Guia docente 2006/2007

Plan 210 Ing. Ind.
Asignatura 16033 CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

Grupo 1

Control Estadistico de Procesos. Muestreo para aceptacion. Disefio de Experimentos.

Véase el programa de teoria de la asignatura (Aprobado por el Consejo de Departamento del Departamento de
Estadistica e Investigacién Operativa)

PARTE |. INTRODUCCION

1.- EL ENTORNO DE LA CALIDAD TOTAL

Los conceptos de Calidad y Mejora de la Calidad. Calidad y variabilidad.
Desarrollo histérico del concepto de Control de Calidad.

Muestreo de aceptacion e inspeccion.

Control estadistico de procesos.

Disefio de productos y procesos.

El papel de la Estadistica: Control Estadistico de Calidad.
Mantenimiento, mejora e innovacion en la calidad.

Los pilares de la Gestion de Calidad Total.

2.- LA VARIABILIDAD EN LOS PROCESOS

La naturaleza de la variabilidad.

La medicién de la variabilidad.

El estudio de la variabilidad (Repaso individual de las materias de 1°y 2°):
Descripcion la variabilidad de los procesos.

Modelado de la variabilidad de los procesos.

Inferencias sobre los modelos y los parametros de los procesos.

Manejo de las técnicas basicas con STATGRAPHICS.

PARTE Il. CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.

3.- INTRODUCCION AL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.
Causas de la variabilidad. Causas comunes y especificas.

El concepto de proceso bajo control estadistico.

Herramientas bésicas (de Ishikawa).

Los diagramas de control.

Principios bésicos.

Eleccion de los limites de control.

Tamafio muestral y frecuencia de muestreo.

Subgrupos racionales.

Reconocimiento de patrones en los Diagramas de Control.

4.- DIAGRAMAS DE CONTROL POR ATRIBUTOS.

Diagrama para la fraccién disconforme. p.
Diagramas para el nimero de disconformidades. np.
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Diagramas c y u.
Sistemas de demérito.

5.- DIAGRAMAS DE CONTROL POR VARIABLES.
Diagramas deX y R.

Diagramas deXy S.

Diagramas de control para unidades individuales.
Otros diagramas de control.

6.- ESTUDIO DE LA CAPACIDAD DE LOS PROCESOS.

Concepto de capacidad. indices de capacidad.

Intervalos de tolerancia.

Transmisién de la variabilidad.

Modelo de componentes de la varianza.

Capacidad de los procesos de medicion: repetibilidad y reproducibilidad. (R&R)
PARTE Ill. MUESTREO PARA ACEPTACION.

7.- MUESTREO PARA ACEPTACION LOTE POR LOTE POR ATRIBUTOS.
Politica de inspeccion.

Planes de muestreo simples por atributos.

Planes de muestreo dobles y mdltiples.

Norma Mil. Std. 105-D.

Tablas de Dodge y Roming.

8.- MUESTREO PARA ACEPTACION POR VARIABLES.

Caracteristicas de los planes de inspeccion por variables.

Tipos de planes de Planes de muestreo por variables.

Disefio de planes de muestreo por variables con una Curva C.O. especificada.
Norma Milt. Std. 414.

PARTE IV. CALIDAD EN LA ETAPA DE DISERNO.

10.- INTRODUCCION AL DISENO DE EXPERIMENTOS.
El modelo clasico de Andlisis de la Varianza.

Disefios bloqueados.

Disefios factoriales con dos factores.

11.- DISENOS FACTORIALES.

Disefios 2k.

Disefios factoriales fraccionales.

Introduccion a la metodologia de superficie de respuesta.

12.- DISENO DE PRODUCTOS ROBUSTOS.
Conceptos y metodologia.
Filosofia de la calidad de Taguchi.

Programa Préctico

Préacticas semanales con el Programa STATGRAPHICS.

Evauacion

Examen sobre supuestos practicos en el Aula de Informatica, disponiendo de todo tipo de material y del paquete
STATGRAPHICS.
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