Guia docente 2006/2007

Plan 247 Lic.Investigacion y Tec.Mercado

Asignatura 43579 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

Grupo 1

Métodos y técnicas cuantitativas de investigacion del mercado.

1. Introduccion
-Definicion y etapas de la Investigacion de mercados
-Clasificacion de los métodos estadisticos multivariantes para la Investigacion de mercados

METODOS DE DEPENDENCIA
2. Andlisis de regresion

2.1. Introduccion
-Planteamiento general del analisis de la regresion
-Componentes y clasificacion de los modelos de regresion

2.2. Analisis de regresion: enfoque descriptivo

-Concepto de regresion: el criterio de los minimos cuadrados
-Regresion lineal: rectas de regresion y bondad de ajuste
-Regresién no lineal

-Posibilidades y limitaciones del enfoque descriptivo

-El enfoque descriptivo de la regresion en Excel y SPSS
-Ejemplos con Excel y SPSS

-Practicas del enfoque descriptivo de la regresion

2.3. Analisis de regresion con variable dependiente cuantitativa continua. EI modelo de regresion lineal cléasico
-Formulacién e hipétesis basicas

-Estimacion del modelo. Método de minimos cuadrados
-Propiedades e interpretacion de los estimadores
-Descomposicioén de la varianza. Andlisis de la bondad del ajuste
-Intervalos de confianza y contraste de hip6tesis

-Prediccion

-Regresién con variables independientes cualitativas
-Construccion de un modelo de regresién

-El modelo de regresion lineal clasico en SPSS

-Ejemplos con SPSS

-Practicas de modelo de regresion lineal clasico

2.4. Incumplimiento de las hip6tesis basicas del modelo lineal clasico

-Multicolinealidad

-Ausencia de normalidad

-Errores de especificacion en la seleccion de variables explicativas

-Heteroscedasticidad y autocorrelacién: el modelo lineal generalizado

-Modelos no lineales

-Modelos con variables retardadas: modelos autorregresivos

-El incumplimiento de las hipoétesis basicas del modelo de regresion lineal clasico en SPSS
-Ejemplos con SPSS

-Practicas de incumplimiento de las hipotesis basicas del modelo de regresion lineal clasico

2.5. Analisis de regresion con variable dependiente cualitativa o cuantitativa discreta (Modelos de eleccion discreta)
-Introduccion
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-El modelo lineal de probabilidad

-El modelo Logit

-El modelo Probit

-Modelos de eleccién discreta en SPSS
-Ejemplos con SPSS

-Practicas de modelos de eleccidn discreta

3. Andlisis discriminante

-Introduccién

-Supuestos del analisis discriminante
-Extraccion de las funciones discriminantes
-Estadisticos de la funcion discriminante
-Clasificacion de los individuos. Validacion
-Prediccion

-Andlisis discriminante en SPSS

-Ejemplos con SPSS

-Practicas de andlisis discriminante.

METODOS DE INTERDEPENDENCIA

4. Analisis de conglomerados (Cluster)
-Introduccion

-Disefio de la investigacion

-Supuestos del analisis cluster
-Procedimientos de agrupacién
-Interpretacion y perfil de los conglomerados
-Validacion de los conglomerados

-Andlisis cluster en SPSS

-Ejemplos con SPSS

-Practicas de andlisis cluster

5. Analisis factorial y Analisis de componentes principales
-Introduccion

-Contrastes para determinar la idoneidad del andlisis factorial
-Extraccion de los factores

-Determinacion del nimero de factores

-Evaluacion del modelo

-Interpretacion de los factores. Rotacion

-Calculo de las puntuaciones factoriales

-Andlisis de componentes principales

-Andlisis factorial y andlisis de componentes principales en SPSS
-Ejemplos con SPSS

-Précticas de analisis factorial y analisis de componentes principales

6. Andlisis factorial de correspondencias

-Introduccion

-Supuestos del andlisis de correspondencias
-Formulacién del analisis de correspondencias simple
-Interpretacion del andlisis de correspondencias simple
-Ejemplo de andlisis de correspondencias simple en Excel
-Andlisis de correspondencias simple en SPSS

-Ejemplos con SPSS

-Practicas de andlisis de correspondencias

7. Escalamiento multidimensional

-Introduccion

-Disefio del andlisis

-Supuestos del escalamiento multidimensional

-Estimacion de las dimensiones y evaluacion del ajuste de la solucién
-Incorporacion de preferencias en el escalamiento multidimensional
-Interpretacion de los resultados

-Validacion

-Escalamiento multidimensional en SPSS

-Ejemplos con SPSS

-Practicas de escalamiento multidimensional
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Objetivos

Se pretende que el alumno conozca las técnicas cuantitativas que se utilizan en el andlisis de mercados, tanto desde
un punto de vista tedrico, como sobre todo desde un punto de vista aplicado. Para conseguir este Ultimo aspecto, se
ensefia al alumno el manejo del programa informéatico SPSS para las distintas técnicas desarrolladas.

Programade Teoria

1. Introduccién

- Definicion y etapas de la Investigacion de mercados

- Datos estadisticos: escalas de medida

- Métodos estadisticos multivariantes: clasificacién y proceso de aplicacion

Métodos de dependencia
2. Andlisis de regresion

2.1. Introduccién al andlisis de regresion
- Planteamiento general del analisis de la regresion
- Componentes y clasificacion de los modelos de regresion

2.2. Andlisis de regresion: enfoque descriptivo

- Planteamiento del modelo. Método de minimos cuadrados

- Regresioén lineal simple: rectas de regresion y bondad de ajuste
- Regresién no lineal

- Regresién lineal maltiple

- Posibilidades y limitaciones del enfoque descriptivo

- El enfoque descriptivo de la regresion en Excel y SPSS

- Ejemplos con Excel y SPSS

- Practicas del enfoque descriptivo de la regresién

2.3. Andlisis de regresion con variable dependiente cuantitativa continua. El modelo de regresion lineal clasico
- Formulacion e hip6tesis basicas

- Estimacion del modelo. Método de minimos cuadrados

- Propiedades e interpretacion de los estimadores

- Descomposicion de la varianza. Analisis de la bondad del ajuste
- Intervalos de confianza y contraste de hipotesis

- Prediccién

- Regresién con variables independientes cualitativas

- Construccion de un modelo de regresion

- El modelo de regresion lineal clasico en SPSS

- Ejemplos con SPSS

- Practicas de modelo de regresion lineal clasico

2.4. Incumplimiento de las hipétesis basicas del modelo de regresion lineal clasico

- Multicolinealidad

- No linealidad. Modelos no lineales

- Pardmetros no constantes. Cambio estructural

- Errores de especificacién en la selecciéon de variables explicativas

- Ausencia de normalidad

- Heteroscedasticidad y autocorrelacion: el modelo lineal generalizado

- Modelos con variables retardadas: modelos autorregresivos

- El incumplimiento de las hip6tesis basicas del modelo de regresion lineal clasico en SPSS
- Ejemplos con SPSS

- Practicas de incumplimiento de las hipétesis basicas del modelo de regresion lineal clasico

2.4. Andlisis de regresidn con variable dependiente cualitativa o cuantitativa discreta (Modelos de eleccion discreta)
- Introduccién

- El modelo lineal de probabilidad

- El modelo Logit

- El modelo Probit

- Modelos de eleccion discreta en SPSS

- Ejemplos con SPSS

- Practicas de modelos de eleccion discreta

3. Andlisis discriminante
- Introduccién
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- Supuestos del analisis discriminante

- Extraccion de las funciones discriminantes
- Estadisticos de la funcion discriminante

- Clasificacion de los individuos. Validacion
- Prediccién

- Andlisis discriminante en SPSS

- Ejemplos con SPSS

- Practicas de analisis discriminante.

Métodos de interdependencia

4. Analisis de conglomerados (Cluster)

- Introduccién

- Disefio de la investigacién

- Supuestos del analisis cluster

- Procedimientos de agrupacion

- Interpretacion y perfil de los conglomerados
- Validacion de los conglomerados

- Analisis cluster en SPSS

- Ejemplos con SPSS

- Practicas de analisis cluster

5. Analisis factorial y Analisis de componentes principales

- Introduccién

- Contrastes para determinar la idoneidad del analisis factorial

- Extraccion de los factores

- Determinacion del nimero de factores

- Evaluacion del modelo

- Interpretacion de los factores. Rotacion

- Calculo de las puntuaciones factoriales

- Analisis de componentes principales

- Andlisis factorial y andlisis de componentes principales en SPSS
- Ejemplos con SPSS

- Practicas de analisis factorial y andlisis de componentes principales

6. Andlisis factorial de correspondencias

- Introduccion

- Supuestos del analisis de correspondencias

- Formulacion del analisis de correspondencias simple

- Interpretacion del andlisis de correspondencias simple

- Ejemplo de analisis de correspondencias simple en Excel
- Analisis de correspondencias simple en SPSS

- Ejemplos con SPSS

- Practicas de analisis de correspondencias

7. Escalamiento multidimensional

- Introduccién

- Disefio del andlisis

- Supuestos del escalamiento multidimensional

- Estimacion de las dimensiones y evaluacion del ajuste de la solucion
- Incorporacion de preferencias en el escalamiento multidimensional
- Interpretacion de los resultados

- Validacion

- Escalamiento multidimensional en SPSS

- Ejemplos con SPSS

- Practicas de escalamiento multidimensional

Programa Préctico
Las précticas de la asignatura se realizaran con el paquete estadistico SPSS.
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Evaluacion

El sistema de evaluacién consiste en ejercicios tedrico-practicos y resolucion de casos utilizando el programa SPSS
para cada parte de la asignatura (métodos de dependencia y métodos de interdependencia). Para superar la
asignatura, en cualquiera de las convocatorias, el alumno deberéa obtener una calificacion no inferior a 4 puntos en
cada uno de las dos partes y un promedio de ambas no inferior a 5 puntos. Los exadmenes se realizaran por escrito
salvo para quien realizara alguna accion fraudulenta, en cuyo caso, se aplicara la normativa vigente.

Existe la posibilidad de realizar practicas de caracter voluntario que, en su caso, seran consideradas de cara a la
evaluacion del estudiante.
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