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Plan 249 Dip. en Trabajo Social
Asignatura 43840 METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL |

Grupo 1

Se trata de la primera de dos asignaturas dedicadas a abordar las principales cuestiones metodolégicas relacionadas
con los procesos de intervencién social desde la perspectiva del trabajo social.

OBJETIVOS
Conocer y facilitar la reflexion sobre los principales aspectos teéricos y metodolégicos que fundamentan la
intervencién social desde la perspectiva del trabajo social.

CONTENIDO

° Concepto, caracteristicas, niveles y fundamentos de la intervencion social.
° Instrumentos de la intervencion social: entrevista, documentacion...

° Valores y ética de la intervencion.

Conocer y facilitar la reflexion sobre los aspectos tedricos y metodolégicos que fundamentan la intervencion social
desde el trabajo social.

Desarrollar habilidades basicas de relacién e intervencién social profesional.
Familiarizarse en el uso de soportes documentales habituales en la intervencion social.
La asignatura se desarrolla en sesiones tedricas y préacticas.

Desde el punto de vista competencial, la asignatura pretende favorecer el desarrollo de las siguientes competencias:
* Generales:

- Capacidad de organizacién y planificacion

- Compromiso ético

- Comunicacion oral y escrita

- Habilidades para las relaciones interpersonales

- Resolucion de problemas

- Trabajo en equipo

* Especificas:

- Intervenir con personas, familias. grupos. organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

- Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la utilizacién de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacién de la intervencion.

- Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacion interpersonal.

- Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.
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- Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

- Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre
las mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

- Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Programade Teoria

I. Intervencioén social: concepto, caracteristicas, tipos, niveles, objeto y fundamentos
Il. Entrevista y relacién de ayuda. El queme profesional.

Il. Principales técnicas documentales

IV. Trabajo Social con grupos

V. Valores y ética en la intervencion social

VI. Metodologia de la intervencién social: Conceptos basicos y cuestiones epistemolégicas

Programa Préctico

En las sesiones practicas (dos horas semanales) se llevaran a cabo las siguientes actividades:

- Comentarios de texto

- Ejercicios practicos (dramatizaciones) sobre la entrevista y relacion profesional

- Exposiciones en publico

- Visionado de videos

- Conocimiento y uso del Sistema Informatico de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS)

- Elaboracion de informes sociales- Sesiones-debate con profesionales en activo sobre algin tema del programa

Evaluacion

El alumno ser& evaluado al final del cuatrimestre teniendo en cuenta los conocimientos tedricos e instrumentales
mostrados en el examen escrito, la participacion, las habilidades desarrolladas en las sesiones practicas y la calidad
de los trabajos entregados.

Tras el desarrollo de cada tema, se solicitara que el alumno conteste, en una o dos paginas, a una de las cuestiones
abiertas formuladas. Este trabajo se entregara al profesor de la asignatura durante los diez dias siguientes al
planteamiento de las cuestiones.

La calificacion de la asignatura sera el resultado de sumar las puntuaciones obtenidas en el examen tedrico, en los
trabajos entregados durante el curso y la valoracion de los progresos mostrados en las sesiones practicas.

El examen escrito constara de dos preguntas tedricas, una pregunta practica y una pregunta abierta. En la valoracién
general de la asignatura (escala del 0 al 10), las preguntas teéricas del examen tendran un peso de dos puntos y
medio cada una, la practica de dos y la abierta de uno. Los dos puntos restantes se corresponderan con las
valoraciones de los trabajos y sesiones practicas.

Para aprobar la asignatura es preciso reunir las siguientes condiciones:

a) no haber obtenido en las dos preguntas tedricas dos calificaciones iguales o menores a cuatro (sobre 10 puntos)

b) no haber obtenido en ninguna pregunta teérica una calificacién igual o inferior a tres (sobre 10 puntos)

c) haber asistido con regularidad a las sesiones practicas con un rendimiento satisfactorio.
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