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Plan 302 Lic.Publicidad y R. Publicas
Asignatura 30860 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LAS RR.PP
Grupo 1

El concepto de estrategia.

Métodos y estrategias en las Relaciones Publicas.

Opinién puablica y persuasion.

Gestidn de conflictos.

El publico y los medios de comunicacion.

Las nuevas tecnologias en las Relaciones Publicas.

Aplicaciones de las Relaciones Publicas en los diferentes &mbitos sociales y empresariales.

Entre los objetivos generales de la asignatura se encuentran los siguientes:

* Que los alumnos conozcan, comprendan y valoren criticamente la importancia del planteamiento de una buena
estrategia de las Relaciones Publicas para obtener los objetivos deseados.

« Que aprendan a aplicar los diferentes elementos de las Relaciones Publicas a casos actuales.

* Que sepan diferenciar las Relaciones Publicas de otras disciplinas similares.

* Que sean capaces de diferenciar los diferentes tipos de estrategias que se pueden aplicar en las relaciones publicas,
y que lo puedan aplicar a casos reales actuales.

* Que sepan desarrollar una estrategia para poder solventar los diferentes casos que se encuentren de Relaciones
Publicas.

* Que sean capaces de aplicar las relaciones publicas a los diferentes sectores (privado, publico, politico), para que
puedan aplicarlo en un futuro trabajo.

1. El concepto de estrategia.

1.1 Definicién de estrategia.

1.2 El concepto militar de estrategia.

1.3 Tipos de estrategia militar.

1.4 Principios de estrategia contemporanea.
1.5 Clases de estrategias actuales.

1.6 Elementos que confluyen en una estrategia.

2. Métodos y estrategias en las Relaciones Publicas.

2.1 La estrategia en el método de relaciones publicas.

2.2 La estrategia en el método de Todd Hunt y James E. Grunig.

2.3 La estrategia en el método de Dennis L. Wilcox, Phillip H. Aula y Warren A. Agee.
2.4 La estrategia en el método de Glen M. Broom y David M. Dossier.

2.5 La estrategia en el método de Robert Kendall.

2.6 La estrategia en el método de José Luis Arceo.

3. Opinién publica y persuasion.

3.1 ¢ Qué es la opinién publica?

3.2 Los lideres de opinién como localizadores.

3.3 El papel de los medios de comunicacion social.
3.4 La persuasion.

3.5 La propaganda.

4. Gestion de conflictos.
4.1 Gestion estratégica de conflictos.
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4.2 Gestion de conflictos potenciales.
4.3 Gestion de crisis.
4.4 Gestion de la reputacion.

5. El pablico y los medios de comunicacion.

5.1 Las caracteristicas del publico.

5.2 Los ajustes de los medios al publico.

5.3 Las relaciones con los medios de comunicacion.

6. Las nuevas tecnologias en las Relaciones Publicas.
6.1 La informética.

6.2 Internet.

6.3 Otras aplicaciones de la informética.

6.4 La transmision via satélite.

6.5 Otras herramientas.

6.6 Las tecnologias del futuro.

7. Las aplicaciones de las Relaciones Publicas en los diferentes ambitos sociales y empresariales.
7.1 Las corporaciones.

7.2 La politica y el gobierno.

7.3 Organizaciones sin animo de lucro.

7.4 La educacion.

7.5 Espectaculos, deporte y turismo.

Programa Préctico

Programa de practicas:

« Practicas obligatorias en el aula:

Las practicas se iran desarrollando al mismo tiempo que el programa tedrico. Consistirdn en plantear diferentes
ejercicios en los que han de aplicar determinados aspectos de las Relaciones Publicas, en funcién de lo visto en el
temario. De tal modo que al término del curso, sepan desarrollar una estrategia completa para un determinado caso
de Relaciones Publicas.

Evaluacion

Dimensién tedrica obligatoria:
Prueba objetiva. Se realizard un examen final en la fecha indicada en el calendario de examenes de la Facultad, cada
alumno debe de presentarse en el turno en el que se encuentra matriculado y debera acudir con su D.N.I.

* Trabajo obligatorio: (Este trabajo sera obligatorio para el que no acuda a clase)

El trabajo consistira en aplicar alguno de los cinco métodos Estratégicos de RR.PP., propuestos:

o La estrategia en el método de Todd Hunt y James E. Grunig.

o La estrategia en el método de Dennis L. Wilcox, Phillip H. Aula y Warren A. Agee.

o La estrategia en el método de Glen M. Broom y David M. Dossier.

0 La estrategia en el método de Robert Kendall.

o La estrategia en el método de José Luis Arceo.

Estos métodos han de ser aplicados a algun caso de Relaciones Publicas, ya sea real o inventado, este caso puede
ser de una empresa privada, publica, una organizacién sin animo de lucro, una ONG, la administracién publica,
aplicado a la politica, etcétera.

El trabajo debera incluir una introduccion (en la introduccion se indicara el método estratégico elegido), conclusion,
bibliografia y deberé estar paginado.

Todos aquellos datos que se incluyan en el trabajo, que estén sacados de libros, revistas, periddicos, internet,
etcétera, deberan ser citados adecuadamente, sino sera considerado plagio y el trabajo estara suspenso.

La fecha maxima de entrega del trabajo sera el dia 17 de mayo, se recogera durante el horario de clase de la
asignatura durante ese dia, no se recogera ningun trabajo fuera de esa fecha.

* Trabajo voluntario:

Para aquellos alumnos a los que les falte algun tipo de practica, podran realizar un trabajo voluntario, que consistira
en buscar un caso actual de RR.PP., en el que deberé estudiar el tipo de estrategia que se esta aplicando y tendra
gue presentar un informe critico sobre el mismo.

Dicho trabajo deberd ser presentado en el aula a toda la clase. Al final de la exposicién se realizara un pequefio
debate.

Para ser presentado en el aula tendra que ser informado el profesor con una antelacién de 15 dias.

CALIFICACION.
Tanto la calificacion final de la prueba tedrica obligatoria como la de las pruebas de desarrollo practico han de superar
la calificacion minima de 5.00 puntos sobre 10.
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