Guia docente 2006/2007

Plan 302 Lic.Publicidad y R. Publicas
Asignatura 30864 PLANIFICACION Y GESTION DE LAS RR.PP.
Grupo 1

PARTE |
Planificacion y gestion de las Relaciones Publicas: sus bases.

PARTE Il
Planificacién y gestion de las Relaciones Publicas: evolucion de sus contenidos teérico-técnicos.

PARTE IlI

Modelo de Planificacion Estratégica de Relaciones Publicas.

PARTE IV
Planificacion y Gestién de las Relaciones Publicas: sectores de aplicacion.

OBJETIVOS

Entre los objetivos generales de la asignatura se encuentran los siguientes:

- Que los alumnos conozcan, comprendan y valoren criticamente la importancia de una buena planificacién y gestion
de las Relaciones Publicas para obtener los objetivos deseados.

- Que aprendan a aplicar los diferentes elementos de las Relaciones Publicas a casos actuales.

- Que sepan diferenciar las Relaciones Publicas de otras disciplinas similares.

- Que sepan desarrollar un plan estratégico de Relaciones Publicas.

- Que sean capaces de aplicar las relaciones publicas a los diferentes sectores (privado, publico, politico), para que
puedan aplicarlo en un futuro trabajo.

PROGRAMA DE TEORIA

Asignatura:

PLANIFICACION Y GESTION DE LAS RELACIONES PUBLICAS
Curso: 5° C.

Primer Cuatrimestre.

PARTE | — El papel de las Relaciones Publicas

1. El concepto de las Relaciones Publicas. Relaciones Publicas y otras disciplinas y actividades afines.

2. Fuentes de las Relaciones Publicas. Sus bases. La ubicacion cientifica y metodoldgica de las Relaciones
Pudblicas. Elementos y modelos teéricos de las Relaciones Puablicas.

3. La opinion publica desde la Planificacion y Gestion de las Relaciones Publicas. Etica y profesionalismo.

4 La responsabilidad social en la Planificacion y Gestion de las Relaciones Publicas. El Profesionalismo. Lobbying.

PARTE Il — El Proceso
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5. Las etapas historicas de las Relaciones Publicas. El modelo de la Publicity.
6. El modelo practico de la Informacién Publica.

7. El modelo practico asimétrico bidireccional.

8. El modelo préctico simétrico bidireccional.

PARTE Il - Planificacion Estratégica

9. Del marketing a la Planificacion y Gestién Estratégica de Management. Investigacién y analisis.

10. De los objetivos generales a los objetivos de Comunicacion. Eficacia comunicacional. Opinion publica y
persuasion. Cémo llegar al publico adecuado.

11. De la estrategia general a la estrategia de Relaciones Publicas. La planificacion de la estrategia operativa. El
Plan logistico.

12. Evaluacién de resultados.

13. Tacticas y técnicas: escritas, orales, visuales, nuevas tecnologias, etc.

PARTE IV — Aplicacién

Planificacion y Gestién de las Relaciones Publicas por sectores de aplicacion. Relaciones con los diferentes puablicos y
programa general.

14. Las Relaciones Publicas en el sector empresarial.
15. Las Relaciones Publicas en el sector publico.
16. Las Relaciones Publicas en el sector politico. La campafia electoral.

Programa Préctico
PROGRAMA DE PRACTICAS

Las practicas se iran desarrollando al mismo tiempo que el programa tedrico.

Consisten en la asistencia de invitados al aula que nos cuenten su trabajo en el mercado laboral.
Realizacion de practicas sobre campafias de Relaciones Publicas.

Exposiciones de clase sobre un tema del programa con atencién especial a casos practicos espafioles.
Y un trabajo final sobre una campafia de Relaciones Publicas elegida por el alumno.

Los trabajos deben realizarse en grupo.

Evaluacion

METODO Y CRITERIO DE EVALUACION.

La nota final de la asignatura sera la suma ponderada del examen final, las practicas, la exposicién en clase y el
trabajo final.

Bibliografia
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Publicaciones Universitarias.

- ARCEO, J.L. (1990): “Psicologia, Elementos y Eficacia en las Campafias Electorales (Una Introduccion)”. Revista
Universitaria de Publicidad y Relaciones Publicas, 1, pp. 91-110.

- ARCEQO, J.L. (1991): “Campafias”. Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. Madrid, Ediciones
Paulinas.

- ARCEO, J.L. (1991-92): “El Método Cientifico y la Investigacion en las Relaciones Publicas”. Revista Universitaria de
Publicidad y Relaciones Publicas, 2, pp. 33-52.
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Englewood, NJ: Prentice- Hall.

- CENTER, A.H. & JACKSON, P. (1995): Public Relations Practices. Managerial Case Studies and Problems.
Englewood Cliffs, NY: Prentice-Hall.
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Relations, 7 Ed. Belmont, CA: Wadsworth, 2000.
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Grupo

Grupos 1y 2
Silvia Cuesta Reyna
scuesta@hmca.uva.es

PARTE |
Planificacion y gestion de las Relaciones Publicas: sus bases.

PARTE Il
Planificaciéon y gestion de las Relaciones Publicas: evolucion de sus contenidos teérico-técnicos.

PARTE 1l
Modelo de Planificacion Estratégica de Relaciones Publicas.

PARTE IV
Planificacion y Gestion de las Relaciones Publicas; sectores de aplicacion.

Se trata de que el alumno trabaje con una de las disciplinas del area de la comunicacién, las relaciones publicas. Una
disciplina que ha sido redefinida y replanteada en los Gltimos afios. Para ello se le ensefiara a desarrollar una buena
planificacion y gestion de las RRPP. para obtener los objetivos deseados.

1.- Teoria de las relaciones publicas: Definicién, qué son y qué no son las relaciones publicas, diferencias entre
publicidad y relaciones publicas.

2.- El objetivo y los distintos publicos de las relaciones publicas

3.- Las empresas de relaciones publicas. ADECEC. ¢ Cémo elegir una empresa de relaciones publicas?
4.- El rumor. La situacioén de crisis

5.- Modelos de relaciones publicas: La comunicacion bidireccional

6.- Planificacion estratégica de las relaciones publicas I: El método RACE

7.- Planificacion estratégica de las relaciones publicas II: Investigacion

8.- Planificacion estratégica de las relaciones publicas III: Accion

9.- Planificacién estratégica de las relaciones publicas IV: Comunicacién

10.- Planificacién estratégica de las relaciones publicas V: Evaluacion

30% practicas, 70% examen. Para poder hacer la suma ponderada de las calificaciones anteriores es necesario
obtener méas de cinco en el examen final. El alumno con nota inferior se considera suspenso.
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