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RELACIONES PUBLICASDIPLOMATURA DE TURISMO

Objetivos:Conocer y analizar el concepto de Relaciones Publicas desde el &mbito de la Comunicacion Empresarial.
Ser capaces de comprender y llevar a cabo las funciones de Relaciones Publicas en el &mbito de la empresa turistica.
Estudiar y comprender el funcionamiento y la utilidad que las distintas técnicas e instrumentos de las relaciones
publicas pueden tener para las organizaciones turisticas.

Programa de Teoria:

Tema 1. Introduccion a las Relaciones Publicas.

Tema 2. Tipologia y proceso de las Relaciones Publicas.

Tema 3. Los instrumentos de las RElaciones publicas.

Tema 4. La practica de las relaciones publicas: organizacion y planificacion.

Tema 5. Las Ferias como instrumento de relaciones publicas y comunicacion integral.
Tema 6. Patrocinio y Mecenazgo.

Tema 7. La Imagen Corporativa de la empresa:ldentidad Visual.

Bibliografia:

Canilli, Claudia. "Curso de Relaciones Publicas". Ed. De Vecchi. Barcelona. 1993.

Arceo vacas, J.L. "Fundamentos para la teoria y Técnica de las Relaciones Publicas". Barcelona. 1988.
Gonzalez Martin, J A. "Teoria General de la Publicidad". Ed. Fondo Cultural Econémico. Madrid. 1996.
Fernandez y Barquero: El libro azul del protocolo y las relaciones publicas. McGRaw Hill. Madrid. 2004.

Bibliografia Complementaria:

Barquero Cabrero, J: El libro de oro de las relaciones publicas. Gestién 2000.

Antona lllanes, A. (1991): Las Relaciones publicas, técnica de comunicacién. Ediciones Alfar, Sevilla.
Black, S. (1993): ABC de las Relaciones publicas. Ediciones Gestién 2000. Barcelona.

Black, S. (1994): Las Relaciones publicas: un factor clave de gestién. Coleccion ESADE. Barcelona.

Conocer y analizar el concepto de Relaciones Publicas desde el ambito de la Comunicacién Empresarial.

Ser capaces de comprender y llevar a cabo las funciones de Relaciones Publicas en el ambito de la empresa turistica.

Estudiar y comprender el funcionamiento y la utilidad que las distintas técnicas e instrumentos de las relaciones
publicas pueden tener para las organizaciones turisticas.

Tema 1. Introduccién a las Relaciones Publicas.

Tema 2. Tipologia y proceso de las Relaciones Publicas.
Tema 3. Los instrumentos de las RElaciones publicas.

Tema 4. La practica de las relaciones publicas: organizacion y planificacion.
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Tema 5. Las Ferias como instrumento de relaciones publicas y comunicacion integral.

Tema 6. Patrocinio y Mecenazgo.

Tema 7. La Imagen Corporativa de la empresa:ldentidad Visual.

A lo largo del cuatrimestre, se analizaran y debatiran casos de empresas que reflejen la practica actual de las
relaciones publicas en las empresas, especialmente las pertenecientes al sector turistico.

La evaluacién constara de una parte teorica, referida a la materia concerniente a los temas explicados en clase, que
supondra el 80% de la nota final, acompafiada de una parte practica, en la que el alumno debe realizar un plan de
comunicacion de empresa desde el marco de las relaciones publicas. Dicha labor supondra el 20% de la nota final.

* Canilli, Claudia. "Curso de Relaciones Publicas". Ed. De Vecchi. Barcelona. 1993.
* Arceo vacas, J.L. "Fundamentos para la teoria y Técnica de las Relaciones Publicas". Barcelona. 1988.

* Gonzalez Martin, J A. "Teoria General de la Publicidad". Ed. Fondo Cultural Econémico. Madrid. 1996.
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