Guia docente 2007/2008

Plan 302 Lic.Publicidad y R. Publicas
Asignatura 30739 COMUNICACION INTERPERSONAL

Grupo 1

La comunicacién humana. La comunicacion interpersonal: concepto y teorias. La interaccién comunicativa.
Comunicacién verbal y no verbal. Habilidades sociales y de comunicacién. Comunicacién interpersonal intercultural.

OBJETIVOS

* Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos de la asignatura.

*Lograr que el alumnado reflexione sobre los contenidos de las asignaturas.

* Potenciar el espiritu critico y creativo del alumnado.

* Lograr que se relacionen los conocimientos especificos de la asignatura con la practica profesional de la carrera en
donde las mismas se enmarcan.

CONTENIDO

° Introduccidn a la comunicacion interpersonal.

° La comunicacion interpersonal segun diversos enfoques tedricos.
° La comunicacién como realidad compleja.

° La construccion del mensaje.

° La interaccién comunicativa.

° La comunicacion no verbal.

° Los recursos expresivos no verbales.

° La proxémica.

° Habilidades sociales.

El objetivo de la asignatura esta orientado a proporcionar a los alumnos una formacién basica integral sobre los
aspectos tedricos y metodoldgicos de la comunicacion interpersonal, con el fin de dotarles de nuevos conocimientos y
herramientas de andlisis que les faciliten la comprension de la materia a estudiar.

Para ello se pretende:
- Dotar al alumno de la terminologia basica esencial a través del analisis y comprension de los documentos cientificos.

- Proporcionar al alumno la formacidn necesaria para la comprension y la utilizacion de métodos, técnicas y
habilidades en el proceso de comunicacion interpersonal.

lunes 22 junio 2015 Page 1 of 4



- Analizar en la préactica determinados acontecimientos actuales de méaximo interés que permitan al alumno, por un
lado, reflexionar sobre los problemas sociales y de comunicacion en nuestros dias y, por otro, relacionar los
contenidos con el ejercicio de su profesion y la utilidad para la vida.

Programa de Teoria

UNIDAD DIDACTICA: La comunicacién humana.

Tema 1: La comunicacion.

Naturaleza de la comunicacién humana. Definicién de comunicacion. Los axiomas de la comunicacion. Tipos de
comunicacion. Funciones de la comunicacion.

Tema 2: El proceso de comunicacion.

Principios generales de la comunicacién. Concepto. Elementos del proceso comunicativo. Factores que influyen en la
comunicacion.

Tema 3: Comunicacion y sociedad.

La comunicacidn y los procesos sociales. Cultura y Comunicacion. Comunicacién y cambio social.

UNIDAD DIDACTICA: La Comunicacion Interpersonal.

Tema 4. Introduccién a la comunicacién interpersonal

Definicién. Caracteristicas y finalidad de la comunicacién interpersonal. Procesos y componentes. Barreras y
facilitadotes de la comunicacion interpersonal.

Tema 5. La comunicacion interpersonal segun diversos enfoques tedricos

Las primeras formas de comunicacion. La comunicacion como proceso lineal. La comunicacién segun las funciones
del lenguaje. La comunicacién desde una perspectiva pragmatica. La comunicacion en su dimension referencial,
estructural, semiética. La comunicacién y la disonancia cognitiva y relacional. La comunicacién desde la perspectiva
del interaccionismo simbélico. La comunicacién segun la Escuela de Palo Alto. El modelo pragmaético de la
comunicacion.

Tema 6. La interaccion comunicativa

Elementos de la interaccion comunicativa desde una perspectiva sistémica. Relacion y contenido. La organizacion de
la interaccion comunicativa. Comunicacion y paradoja. Paradojas visuales.

Tema 7. La construccion del mensaje
Literalidad y sentido. Elementos intervinientes en la produccién de sentido. Significado e interpretacion.
Tema 8. La comunicacion no verbal

Introduccion. Definicion y naturaleza. Funciones de la comunicacion no verbal. Expresion de las emociones.
Tipologias de sefiales no verbales. Los elementos paralinglisticos. El silencio y la accién comunicativa.

Tema 9. Los recursos expresivos no verbales

El cuerpo humano y la comunicacidn. Construccion de la identidad corporal. Tacto y olfato en la comunicacion. La
Kinésica: definicidn; la expresion postural y gestual, la mirada. Los aditamentos que la persona porta o/y que la
modifican fisicamente: ropa, tatuaje, perfume y cosmética, adornos, peinado.

Tema 10. La Proxémica

Definicién. Tipologia espacial. La construccién psicosocial del espacio. Uso, apropiacion y percepcién del espacio. La
disposicion espacial.

Unidad didactica: Habilidades sociales y de comunicacion.
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Tema 11: Habilidades sociales en el ambito de la comunicacién interpersonal

Definicion. Modelos y teorias. Componentes basicos de las habilidades comunicacionales en la interaccion cara a
cara. Evaluacién de la competencia social. Intervencion y entrenamiento en habilidades.

Unidad didactica: Comunicacion intercultural
Tema 12: la comunicacion intercultural interpersonal.

Conceptos y Teorias. Tacto, gusto y olfato en el proceso comunicativo intercultural. Diferencias culturales y
variaciones historicas.

Programa Préctico

Durante el mes de enero de 2008 se realizaran talleres practicos en los cuales se llevara a cabo un trabajo en grupo
de caracter obligatorio (formado por tres participantes), tutorizados por el profesor, que podran ser expuestos en clase
con caracter voluntario durante los Gltimos dias lectivos del mes. El plazo final existente para la formacion de los
grupos y la eleccion del tema de trabajo sera el dltimo dia del mes de noviembre. El seguimiento y la realizacion del
trabajo préctico se llevara a cabo, sobre todo, durante el mes de enero.

La fecha de entrega del trabajo obligatorio sera, para ambos grupos, el martes dia 29 de enero entre las 16:00 y 16:30
horas, en el aula 22.

Evaluacion

Se realizara un examen final el Gltimo martes lectivo del mes de diciembre de 2007 (18 de diciembre). Dicho examen
combinara preguntas cortas (donde se valorara la capacidad de sintesis, la precision y la pertinencia de los
conocimientos de los alumnos) con la exposicion de un tema o preguntas largas a desarrollar (donde se tendra en
cuenta, ademas, la capacidad de relacién, de argumentacién y la creatividad del alumno). El examen es liberatorio.

Durante el mes de enero de 2008 se realizaran talleres practicos en los cuales se llevara a cabo un trabajo en grupo
(formado por tres participantes), tutorizados por el profesor, que podran ser expuestos en clase con caracter
voluntario. El plazo final existente para la formacion de los grupos y la eleccion del tema de trabajo sera el dltimo dia
del mes de noviembre.

Paralelamente se realizard una evaluacion continua basada en la participacion del alumno en la realizacion de los

debates desarrollados en el aula durante todo el curso y en la entrega de recensiones sobre las lecturas trabajadas en
clase.

Tanto el examen, como el trabajo en grupo y la evaluacién continua seran valorados sobre 10 puntos cada unoy la
nota final de la asignatura serd la media de las tres anteriores (examen, trabajo obligatorio y evaluacion continua
dividido entre tres). La asignatura estara superada con la calificacién de aprobado (5).

El examen de septiembre se realizard segun normas y plazos de la Universidad de Valladolid, respetando los criterios
consensuados durante el curso con los alumnos. Constara de preguntas cortas y temas a desarrollar y en él entrara
toda la materia desarrollada durante el periodo lectivo y las lecturas facilitadas por la profesora.

Los alumnos que han solicitado CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA se examinaran de la asignatura el dia y lugar
indicado en la universidad (8 de enero de 2008 a las 9:30 horas. Estad pendientes de posibles cambios). Quedaran
sujetos a todos los criterios establecidos en el presente programa (respecto a examen, trabajo en grupo, etc.) como el
resto de los alumnos.

REVISION DE EXAMEN:

Se realizara atendiendo a los plazos y las normas de la Universidad de Valladolid.
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