Guia docente 2007/2008

Plan 313 Licenciado en Periodismo
Asignatura 44674 FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Grupo 1

Introduccion tedrica y practica a las relaciones publicas y a sus estructuras organizativas.

1.El concepto de relaciones publicas.

2.Relaciones Publicas y responsabilidad social.

3.Teoria de los Publicos. Opinién Publica. Teoria de los Medios de Comunicacién.

4.El profesionalismo en las Relaciones Publicas.

5. Planificacion y gestién de las Relaciones Publicas.

6.La comunicacion interna.

7.La imagen corporativa.

8.Programas de Relaciones Publicas.

9.Técnicas de direccion y gestion de Relaciones Publicas. 10.Los limites legales de las Relaciones Publicas.

Conseguir que el alumno comprenda la relaciones publicas como una forma de comunicacion integrada en las
Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion.

Considerar las relaciones publicas como una herramienta transmisora de informacion y util para la sociedad.
Capacitar al alumno para comprender la estructura y funcionamiento de las relaciones publicas y desarrollar un buen
sistema de estrategia en este area.

1. El concepto de relaciones publicas.

1.1.1 Definiciones de Relaciones Publicas

1.1.2 Funciones de las Relaciones Publicas

1.1.3 Actividades de la Consultoria de Comunicacion

1.2 Ubicacién cientifica y metodoldgica de las relaciones publicas.
1.3 Relacioon de la disciplina con otras ciencias

1.3.1 Comparativa entre caracteristicas publicidad y R.P.

1.4 Origenes y Desarrollo de las Relaciones publicas

1.4.1 Evolucion de las R.P. en Espafia

2. Relaciones Publicas y responsabilidad social.

2.1 Obligaciones de las organizaciones

2.2 Responsabilidad Social Corporativa

2.2.1 Los principios de la Responsabilidad Social Corporativa
2.2.2 Areas de accién de las organizaciones en CSR
2.3 Fases de la gestion repsonsable

2.4 Figuras de la Responsabilidad Social Corporativa
2.5 Responsabilidad Social, Etica y Relaciones Publicas
2.5.1 Areas de R.P. susceptibles a dilemas éticos

2.5.2 Faltas éticas inadmisibles en R.P.

2.5.3. Virtudes cardinales de las R.P.

3. Teoria de los Publicos. Opinion Publica.

3.1.1 Publicos internos y publicos externos

3.1.2 Cuadro: Gama de publicos potenciales de una organizacion
3.2 Opinion Puablica

3.2.1 Descripciones de opinidn publica
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3.2.2 Elementos de comunicacion persuasiva Utiles a OP
3.2.3 Leyes de Handley Cantril

3.3 Los lideres de Opinién

3.3.1 Lideres Formales

3.3.2 Lideres informales

4. El profesionalismo en las Relaciones Publicas

4.1. El Departamento de Relaciones Publicas

4.1.1 Composicion del departamento de R.P.

4.2 Competencias del departamento de Relaciones Publicas
4.3 Directrices de la Estrategia de R.P.

4.4 Auditoria de Comunicacion

4.4.1 Puntos del Informe Final de la Auditoria

4.5 Funciones de las Relaciones Publicas Financieras

5. Planificacion y gestion de las Relaciones Publicas
5.1 Gestion e informatizacion

5.2 Modelos de Relaciones Publicas segun J. Grunig

5.2.1 Modelo de las agencias de prensa y/o publicidad

5.2.2 Modelo de Informacién de administraciones publicas
5.2.3 Modelo asimétrico

5.2.4 Modelo Simétrico

5.3 Relaciones publicas de empresa y de asesoria

5.3.1 Ventajas y desventajas del departamento propio de R.P.
5.3.2 Ventajas y desventajas del uso de asesorias

5.4 Excelencia y calidad en el ejercicio de las R.P.

6. La comunicacion interna. Relaciones con los empleados y los miembros de las asociaciones.

7. Laimagen corporativa.

8. Programas de Relaciones Publicas: Las relaciones con los medios de comunicacion social. Agenda Setting. Las
relaciones con la comunidad. Asuntos publicos y relaciones gubernamentales. Las relaciones con los grupos activos:
consumidores ecologistas, minorias. Las relaciones con el sistema educativo y la educacién econémica. Las
relaciones publicas financieras. La relacion con los medios de comunicacion.

9. Técnicas de direccion y gestién de Relaciones Publicas. Redaccién de Relaciones Publicas. Notas de prensa.
Radio. Video y Televisién. Hablar. Folletos, manuales y correo directo. Boletines informativos, periédicos y revistas.
llustraciones y fotos. Diapositivas y presentaciones multimedia. Peliculas. Publicidad. Exposiciones y actos
especiales. Patrocinio y mecenazgo. Memorias anuales. Lobbying. Promocion, fund-raising y comunicacion publica.

10. Los limites legales de las Relaciones Publicas.

10.1 Codigo de Etica de la Asociacion Internacional de Relaciones Publicas -IPRA- (Codigo de Venecia)
10.2 Cédigo Europeo de Deontologia Profesional de las Relaciones Publicas -CERP- (Cédigo de Lisboa)
10.3 Dilemas Eticos en el ejercicio de las R.P.

Programa Préctico

1. ELABORACION DE NOTAS DE PRENSA.

2. EVALUAR LA AGENDA SETTING DE UN MEDIO, MEDIANTE EL ANALISIS DE RECORTES DE PRENSA Y LA
ELABORACION DE DOSIERES.

3. ORGANIZAR UNA RUEDA DE PRENSA O EVENTO QUE PRESENTE UN PRODUCTO A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

4. ELABORACION Y PRONUNCIACION DE UN DISCURSO DE COMUNICACION INTERNA.

5. CREAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE UNA EMPRESA Y ORQUESTAR UNA CAMPANA PUBLICITARIA EN
PRENSA, RADIO Y TELEVISION.

NOTA: CADA UNA DE LAS PRACTICAS TENDRA LA VALORACION DE UN PUNTO Y UNA FECHA FIJA DE
PRESENTACION.

Evaluacion

Asistencia a clase.

Evaluacion tedrica. 50% de la nota total. Se realizard una prueba escrita al final de curso.

Evaluacion practica: 50% de la nota total. El alumno ha de realizar todas las practicas propuestas, sean trabajos
individuales o de grupo. No se recogeran trabajos fuera de la fecha fijada.

Para aprobar la asignatura se debera superar cada parte de manera independiente. Por lo tanto no se realizar4 media
entre la teoria y la practica si ambas no estan superadas.
A los alumnos que no superen una de las dos partes se les guardara la nota de la parte aprobada hasta la
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convocatoria de septiembre.
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