Guia docente 2007/2008

Plan 60 Dip. en CC. Empresariales

Asignatura 15257 ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION
COMERCIAL

Grupo 1

Técnicas de muestreo. Estimacion y contraste de hipotesis. Andlisis de la varianza. Otras técnicas.

La investigacion comercial. Muestreo. Estimacion de parametros. Contraste de hip6tesis. Analisis de la varianza
(ANOVA).

Esta asignatura es altamente recomendable, aunque no obligatoria, para cursar los Segundos Ciclos de Licenciado en
Administracion y Direccién de Empresas, Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado y Licenciado en
Ciencias Actuariales y Financieras Dentro de la Diplomatura de Ciencias Empresariales pretende dar una base
estadistica para su posterior utilizacion en cualquier especialidad y en particular, para la de Direccion Comercial,
especialmente de cara a la asignatura Estudios de Mercado. Basicamente presenta cdmo se realiza y para qué sirve
el muestreo estadistico, con especial incidencia en los diferentes tipos de formas de elegir una muestra, asi como en
la estimacidn y contraste de hipotesis sobre la media y desviacion tipica de una variable, totales y proporciones. Los
objetivos basicos de la asignatura son: 1. En cuanto a contenidos, tener presente la necesidad para la toma de
decisiones en la empresa, de contar con una informacion objetiva y veraz de la situacion del mercado y que ésta
muchas veces so6lo puede obtenerse mediante métodos estadisticos. El uso de las diversas técnicas estadisticas es
pues imprescindible para el correcto analisis de esa informacion. 2. El manejo de gran cantidad de informacién sélo es
posible mediante programas informaticos. De aqui la necesidad de su conocimiento y su uso en la asignatura. 3.
Fomentar el conocimiento de como se realiza una encuesta, a través de practicas en dicho sentido.

Tema 1: La investigacién comercial. Tema 2: Muestreo. Tema 3: Estimacion de parametros. Tema 4: Contraste de
hipétesis. Tema 5: Andlisis de la varianza (ANOVA).

Examen tedrico préactico del temario de la asignatura.

Las preguntas practicas del examen se basaran en el andlisis e interpretacion de los resultados de una encuesta
tratada con el programa STATGRAPHICS.
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