Guia docente 2008/2009

Plan 213 Ing.Tec.Ind. Esp Mecéanica
Asignatura 43908 FIABILIDAD Y CALIDAD

Grupo 1

Fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad de un producto. Calidad de proyecto y de fabricacién. Control de calidad de
recepcién y en proceso de fabricacion.

Lograr que los alumnos conozcan los conceptos de Fiabilidad, Mantenibilidad, Disponibilidad y Control de Calidad de
productos y procesos industriales, preferentemente los relacionados con la especialidad. Introducirles en el calculo de
la tasa de averias de equipos, fiabilidad de sistemas, mantenibilidad, disponibilidades, etc. de productos y sistemas.
Que aprendan qué es el control de calidad industrial, para qué sirve, como y cuando se debe aplicar, estudiando los
diferentes métodos y procedimientos existentes de control de calidad de recepcion y de fabricacion, tanto por atributos
como por variables. Dar al alumno formacion y habilidad en el manejo de software para generar la documentacion y
los calculos necesarios con objeto de llevar a cabo un control de calidad efectivo de productos de la especialidad.

1.- FIABILIDAD.

Concepto y definicion de Fiabilidad. Clasificacion de las averias: prematuras, accidentales y de desgaste. Tasa de
averias. Periodos de rodaje, vida efectiva y de desgaste. Modelos de distribucion. Tiempo medio entre fallos. Vida util
media. Fiabilidad de sistemas. Sistema conectado en serie. Sistema conectado en paralelo. Sistema de conexion
mixta (serie-paralelo). Fiabilidad en el disefio. Medicién y ensayos de fiabilidad. El Manual H 108.

2.- MANTENIBILIDAD.
Mantenimiento y fiabilidad. Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y predictivo o informativo. Mantenibilidad.
Tasa de reparacion. Tiempo medio de reparacion.

3.- DISPONIBILIDAD.

Concepto y definicion de Disponibilidad. Expresién probabilistica de la Disponibilidad. Tipos de Disponibilidad.
Disponibilidad instantanea. Disponibilidad para una misién determinada. Disponibilidad en régimen permanente.
Disponibilidad intrinseca. Disponibilidad real. Disponibilidad operacional. Disponibilidad de sistemas. Sistema
conectado en serie. Sistema conectado en paralelo. Sistema de conexion mixta (serie-paralelo). Factores que influyen
en la Disponibilidad. Fiabilidad real de funcionamiento.

4.- CONTROL DE CALIDAD.

Calidad y control de calidad. Calidad de proyecto o de disefio. Calidad de fabricacién o de concordancia. Calidad
deseada por el cliente. Estructura y funciones del Departamento de Calidad. Beneficios y coste del control de calidad.
Prevencion. Evaluacion. Errores y fallos. Etapas de aplicacion: Proyecto. Recepcion de materiales. Proceso de
fabricacion. Recepcion del producto terminado.

5.- FUNDAMENTOS ESTADISTICOS DEL CONTROL DE CALIDAD.

Definiciones previas. Exhaustividad o no del muestreo. Representaciones gréficas. Descripcion de la distribucion:
Parametros representativos de la tendencia central. Parametros representativos de la dispersién. Presentacién de los
célculos. Cambio de origen y de escala. Adicion de variables.

6.- FUNDAMENTOS PROBABILISTICOS DEL CONTROL DE CALIDAD.

Leyes de probabilidad de una variable. Funcion de distribucion o de las probabilidades totales. Momentos de una ley
de probabilidad. Coeficientes de Pearson. Leyes binomial y multinomial. Ley hipergeométrica. Ley de Poisson. Ley
normal o de Laplace-Gauss. Ley logaritmico-normal.
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7.- INSPECCION Y MEDICION.

El proceso de inspeccion. Tipos de muestreo: aleatorio, aleatorio estratificado y sistemético. El proceso de medicion.
Precision de centrado y precision de dispersion. Control por variables. Control por atributos: Por fraccion defectuosa,
por nimero de piezas defectuosas, por defectos y por puntos de demérito. Diagramas de control: De medias. De
recorridos. De desviaciones tipo. Limites de control.

8.- CONTROL DE CALIDAD DE RECEPCION.

Aplicaciones del control de calidad de recepcion. Planes de control de calidad de recepcién por atributos: Muestreo
simple. Muestreo doble. Muestreo multiple. Curvas caracteristicas (C.C.). Caracteristicas determinantes de los planes
de muestreo: Riesgo del consumidor, b. Riesgo del productor, a. Porcentaje de indiferencia, po. Nivel de calidad
aceptable, NCA. Calidad saliente media, CSM, y su limite, LCSM.

9.- PLANES DE MUESTREO DE RECEPCION POR ATRIBUTOS.

Planes de muestreo Dodge-Romig. Tablas de muestreo simple. Tablas de muestreo doble. Ejemplos de aplicacion.
Planes de muestreo Military Standard 105. Tabla de conversion del NCA. Niveles de inspeccion. Letra representativa
del tamafio muestral. Tablas de muestreo simple, doble y multiple. Curvas caracteristicas. Calidad media del proceso
y sus aplicaciones. Inspeccion normal, reducida y rigurosa.

10.- OTROS PLANES DE MUESTREO DE RECEPCION POR ATRIBUTOS.

Planes de muestreo de indiferencia. Planes de muestreo progresivo o secuencial. Planes de muestreo por puntos de
demeérito. Muestreo continuo de recepcion por atributos. Muestreo continuo de nivel Gnico. Manual H 107. Muestreo
continuo de nivel maltiple. Manual H 106.

11.- CONTROL DE CALIDAD DE RECEPCION POR VARIABLES.

Planes de muestreo Military Standard 414. Tabla de conversion del NCA. Niveles de inspeccion. Letra de cédigo del
tamafio muestral. Tablas de muestreo. Curvas caracteristicas. Inspeccién normal, reducida y rigurosa.
Establecimiento de un plan de muestreo por variables. Otros planes de muestreo de recepcién por variables. Destino
del producto rechazado.

12.- CONTROL DE CALIDAD DE FABRICACION.
Control por atributos de procesos de fabricacion. Diagramas de control por atributos. Control por fraccién defectuosa.
Control por nimero de piezas defectuosas. Control por numero de defectos. Control por puntos de demérito.

13.- CONTROL POR VARIABLES DE PROCESOS DE FABRICACION.

Caracteristicas variables: criticas, principales, secundarias y accesorias. Toma de muestras: NUmero de elementos.
Frecuencia de las extracciones. Intervalo de tiempo. Verificacion de caracteristicas y presentacion de datos.
Diagramas de control por variables. Limites de rechazo. Analisis de los diagramas de control por variables. Diagramas
de control para datos individuales. Diagramas de control simplificados: De sumas de medidas. De medianas. De
semirrecorridos. De celdas.

14.- ANOMALIAS DE LOS PROCESOS DE FABRICACION.
Cambios numerosos en la media y en el recorrido. Media constante y variacion en el recorrido. Variacion uniforme de
la media y recorrido constante. Cambio no uniforme en la media y recorrido constante.

Programa Practico

Cada tema lleva asociados unos ejercicios practicos, que el alumno debera entregar resueltos al profesor.

Evaluacion

Practicas de curso:

Los alumnos deberan entregar, debidamente resueltos, los ejercicios propuestos. Para aprobar la asignatura es
necesario tener aprobadas las practicas de curso.

Examen tedérico-practico:

En las convocatorias ordinaria y extraordinaria se realizara una prueba escrita teérico-practica. Para aprobar la
asignatura es necesario tener aprobadas, independientemente, la parte tedrica y la parte practica de este examen
final.
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