Guia docente 2008/2009

Plan 245 Lic.Admon.y Direccion de Empresas

Asignatura 43641 DIRECCION DE OPERACIONES Y DE RECURSOS
HUMANOS

Grupo 1

Direccion de operaciones en la empresa; direccion de recursos humanos

|. DIRECCION DE OPERACIONES

TEMA 1. LA DIRECCION DE OPERACIONES.

1.1. El sistema empresa y el subsistema de operaciones

1.2. La funcién de operaciones

1.3. Diferencias entre produccién y servicios

1.4. El cometido de la direccion de operaciones. Areas de decision
1.5. Los objetivos de las operaciones

TEMA 2. EL DISENO Y SELECCION DEL PRODUCTO Y DEL PROCESO PRODUCTIVO.
2.1. El ciclo de vida del producto

2.2. Tipos de procesos

2.3. La matriz producto-proceso

2.4. La seleccion del proceso

TEMA 3. LA DISTRIBUCION EN PLANTA.
3.1. El objetivo de la distribucién en planta
3.2. Factores que influyen en la seleccion de la distribucion en planta
3.3. Tipos de distribucién en planta
3.3.1. La distribucién en planta orientada al producto
3.3.2. La distribucién en planta orientada al proceso
3.3.3. Distribuciones hibridas. Las células de trabajo
3.3.4. La distribucién en planta por posicion fija
3.4. Particularidades de la distribucién en planta de los servicios

TEMA 4. LA CAPACIDAD DE LAS OPERACIONES A LARGO PLAZO.
4.1. El concepto de capacidad
4.2. La planificaciéon de la capacidad a largo plazo. Las decisiones de localizacion
4.3. La planificaciéon y el control de la capacidad
4.3.1. La capacidad disponible
4.3.2. La determinacion de las necesidades de capacidad
4.3.3. La adecuacién de la capacidad disponible a la necesaria
4.4, La planificacion agregada
4.5. La programacion de la produccion

TEMA 5. LA PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS.
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5.1. Conceptos bésicos

5.2. Tipos de relaciones entre las tareas
5.3. Las graficas de Gantt

5.4. El método PERT

5.5. EI método CPM

5.6. El control del proyecto

TEMA 6. LA PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS.
6.1 Razones que justifican la existencia de inventarios
6.2.Tipos de inventarios
6.3. La planificacion y el control de inventarios
6.4. Modelos de demanda independiente
6.4.1. Modelos deterministas
6.4.2. Modelos probabilisticos
6. 5. Modelos de demanda dependiente.

TEMA 7. EL SISTEMA MRP.
7.1. Esquema basico del MRP
7.2. Entradas del sistema MRP
7.3. Desarrollo del método

7.4. La salida del MRP

7.5. La implantacién del MRP

TEMA 8. LA PLANIFICACION Y EL CONTROL EN LA FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO.
8.1. La filosofia del justo a tiempo
8.2. Los objetivos del justo a tiempo
8.3. El justo a tiempo aplicado a la planificacién y el control
8.3.2. El sistema kanban
8.4. La implantacion del justo a tiempo
8.5. EI MRP y el justo a tiempo

TEMA 9. LA LOGISTICA INTEGRADA: COMPRAS Y DISTRIBUCION.
9.1. La relacién cliente-proveedor
9.2. Compras
9.2.1. Fabricar o comprar
9.2.2. El nimero de proveedores
9.2.3. Desarrollo de proveedores
9.2.4. Calificacion de proveedor Unico
9.2.5. Alianzas comprador-vendedor
9.2.6. Compras justo a tiempo
9.3. Distribucion
9.3.1. Estructura de un sistema de distribucion
9.3.2. Planificacion de las necesidades de distribucion

Il. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
PARTE I.- INDIVIDUO, FUNCION DE RECURSOS HUMANOS Y EMPRESA

TEMA 1. LA EVOLUCION DEL INTERCAMBIO LABORAL ENTRE INDIVIDUO Y EMPRESA.
1.1. Introduccion: El individuo y la empresa.

1.2. El intercambio laboral hasta la revolucién industrial.

1.3. El intercambio laboral desde la revolucién industrial.

1.4. Panoramica actual de la relacion individuo-empresa: Una transaccion compleja.

TEMA 2. EVOLUCION HISTORICA DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES.
2.1. La funcién de recursos humanos en la etapa industrial.

2.2. La funcion de recursos humanos en la etapa cientifica.

2.3. La funcion de recursos humanos en la etapa humana.

2.4. La funcién de recursos humanos en la etapa situacional.

2.5. La funcién de recursos humanos en la etapa estratégica.

TEMA 3. EL ENFOQUE ESTRATEGICO EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

3.1. Las presiones del entorno empresarial: Adaptarse al cambio.

3.2. Los recursos humanos y la bisqueda de ventajas competitivas sostenibles.

3.3. Las politicas de recursos humanos y la busqueda de ventajas competitivas sostenibles. Modelo sistémico y ajuste
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interno.
3.4. Estrategias empresariales y de recursos humanos: El ajuste externo. Aplicaciones.

TEMA 4. FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

4.1. Las decisiones sobre recursos humanos: una tarea compleja.

4.2. Funciones del director de personal: pasado y futuro.

4.3. Distribucién de competencias en materia de personal.

4.4, Objetivos de la direccién de recursos humanos: Rendimiento, flexibilidad y supervivencia.

TEMA 5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y RECURSOS HUMANOS.

5.1. Estructuras organizativas tradicionales y recursos humanos.

5.2. La direccién de los recursos humanos en una organizacion reticular.

5.3 La estructura de trébol y los recursos humanos. Empresas de trabajo temporal y subcontracion.
5.4. La flexibilidad organizativa y los recursos humanos.

TEMA 6. CULTURA EMPRESARIAL Y RECURSOS HUMANOS.

6.1. Concepto y elementos de la cultura empresarial. Factores determinantes.
6.2. Funciones y tipologia.

6.3. Diagnéstico de la cultura empresarial.

6.4. El cambio de cultura corporativa. Nuevos modelos.

TEMA 7. LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZATIVO A TRAVES DE LOS RECURSOS HUMANOS.

7.1. La necesidad de adaptacion de la empresa al entorno: Un enfoque evolucionista. Fuerzas externas e internas de
cambio.

7.2. La resistencia al cambio del individuo y de la organizacién.

7.3. Mecanismos de personal para facilitar el cambio.

7.4. El cambio de las capacidades humanas para ser competitivos: Hacia una perspectiva dinamica.

PARTE Il.- ECONOMIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

TEMA 8. LA INVERSION EN CAPITAL HUMANO (I): ADQUISICION DE RECURSOS HUMANOS.
8.1. Concepto de capital humano. Tipologia.
8.2. La inversién en capital humano.
8.3. Incorporacién de personal a la empresa:
8.3.1. Procesos de reclutamiento.
8.3.2. Procesos de seleccion.
8.4. El problema de la seleccion adversa. Mecanismos de solucion.
8.5. Evaluacion de la adquisicion de recursos humanos.

TEMA 9. LA INVERSION EN CAPITAL HUMANO (Il): RETENCION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
9.1. La necesidad de retener el personal en la empresa.

9.2. La retencioén de los activos humanos especificos.

9.3. Diversos mecanismos para mantener los recursos humanos.

9.4. Evaluacion de las actuaciones de mantenimiento de los recursos humanos.

TEMA 10. LA INVERSION EN CAPITAL HUMANO (111): DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS.
10.1. La necesidad de desarrollar el personal de la empresa.

10.2. Principales barreras para optimizar recursos humanos.

10.3. Diversos mecanismos para desarrollar recursos humanos.

10.4. Evaluacion de las actuaciones de creacion y mejora del capital humano.

Programa Préctico

Realizacion de problemas relativos a la direccion de operaciones; Debate de articulos cientificos y de prensa;
realizacion de pequefios casos de recursos humanos.

Evaluacion

Examen escrito; se valora para mejora de nota la realizacion de algun trabajo relacionado con la asignatura.
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Politicas de recursos humanos, gestién de personal

Profundizar en las herramientas que se pueden utilizar para gestionar los recursos humanos de las empresas

PARTE I- IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE PERSONAL

Tema 1.- La planificacion de los recursos humanos

1.1.- Planificacion estratégica de los recursos humanos.

1.2.- Etapas y proceso de la planificacion de los recursos humanos.

1.3.- Factores relevantes en el proceso de planificacion.

1.4.- Instrumentos de andlisis de las necesidades de personal.

1.5.- Métodos de calculo de las necesidades de mano de obra.

1.6.- Gestion de los recursos humanos para satisfacer las necesidades de la empresa. Medidas de flexibilizacion de
plantillas.

PARTE Il.- ADQUISICION DE RECURSOS HUMANOS

Tema 2.- El reclutamiento y la seleccién de personal

2.1.- El proceso de reclutamiento de personal.

2.2.- El proceso de seleccion de personal.

2.3.- La incorporacion de nuevos empleados a la organizacion.

2.4.- La seleccion interna del personal. Promocidn versus seleccion.

PARTE Ill.- RETENCION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA
Tema 3.- La seguridad e higiene en el trabajo

3.1.- Accidente laboral y enfermedad profesional.

3.2.- Los costes derivados de la accidentabilidad laboral.

3.3.- Marco legal en materia de seguridad e higiene.

3.4.- La prevencion de los riesgos laborales.

3.5.- La ergonomia.

Tema 4.- La retribucién

4.1.- El salario. Diversos enfoques de estudio.

4.2.- La politica retributiva de la empresa. Principios basicos.

4.2.- Marco legal del sistema salarial espafiol. Salario y estructura retributiva.
4.3.- Criterios basicos de retribucién. Los sistemas de incentivos.

4.4.- Disefio de la politica retributiva. Factores determinantes.

Tema 5.- La Valoracion de puestos de trabajo y la evaluacion del rendimiento personal
5.1.- La retribucién en funcidn del puesto ocupado en la empresa.
5.2.- Sistemas de valoracion de puestos de trabajo.
5.2.1.- Sistemas no cuantitativos.
5.2.2.- Sistemas cuantitativos.
5.3.- La retribucion en funcion del rendimiento del empleado.
5.4.- Sistemas de evaluacion de rendimiento
5.4.1.- Sistemas retrospectivos.
5.4.2.- Sistemas prospectivos.

Tema 6.- La conflictividad y las relaciones laborales
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6.1.- El conflicto en la organizacion. Dimensiones fundamentales.

6.2.- La desmotivacion del trabajador en un clima conflictivo.

6.3.- La negociacion como via de solucion de conflictos individuo-empresa.
6.4.- La negociacidn colectiva. El papel de los sindicatos.

6.5.- Objetivos y evaluacion de las relaciones laborales.

PARTE Ill.- DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Tema 7.- La promocién y la movilidad profesional

7.1.- El desarrollo profesional del empleado.

7.2.- El disefio de los planes de carrera.

7.3.- Movilidad ascendente del personal: la promocion.

7.4.- Movilidad lateral del personal. Las escaleras duales.

7.5.- La empresa como mercado interno de trabajo: Un enfoque de competicion.

Tema 8.- La formacion

8.1.- La necesidad de formacion de los empleados de la empresa.

8.2.- Las areas fundamentales de las acciones formativas.

8.3.- El plan de formacion. Técnicas basicas.

8.4.- La inversion en formacién. La creacion de capital humano general y especifico.
8.5.- La gestidn del conocimiento y la competitividad empresarial.

Tema 9.- La comunicacion interna

9.1.- La importancia de la comunicacién e informacién en la empresa.

9.2.- El proceso de comunicacioén interna. Tipologia y principales distorsiones.

9.3.- Fundamentos de la comunicacién interna.

9.4.- La participacion del empleado en la organizacion via comunicacién. Mecanismos utilizados.

Tema 10.- El liderazgo

10.1.- Estilos de direccién del personal de la empresa. Teorias basicas.

10.2.- La actitud del empleado en el trabajo: Teoria X versus teoria Y.

10.3.- Hacia la participacion del empleado en las decisiones empresariales. Principales barreras.

T.11.- La organizacién del trabajo en equipos

11.1.- La produccion en equipo. Ventajas e inconvenientes.

11.2.- Tipos de equipos de trabajo.

11.3.- Participacion del empleado a través del equipo: Decisiones y resultados.
11.4.- Calidad y equipos de trabajo: Una integracion de objetivos.

Tema 12.- La adhesion de los recursos humanos al proyecto empresarial
12.1.- La direccion de recursos humanos y la adhesion de los empleados a la empresa.
12.2.- Principales barreras a la integracion
12.2.1.- Desde la direccion de la empresa.
12.2.2.- Desde los empleados de la empresa.
12.2.3.- Desde el exterior de la relacion contractual.
12.3.- Lo que falta por hacer en direccion de personal. Tendencias futuras.

Programa Préctico

-DEBATES EN CLASE (ARTICULOS, CASOS,..))
-TRABAJOS EN EQUIPO, DENTRO Y FUERA DE CLASE
-REALIZACION DE CASOS PRACTICOS

-SIMULACION DE SITUACIONES REALES.ETC

Evaluacion

-EL 80% DE LA NOTA SE DEBE A UN EXAMEN ESCRITO
-EL 20 % RESTANTE DEPENDE DE LA PARTICIPACION INDIVIDUAL Y/O GRUPAL DEL ALUMNO EN
ACTIVIDADES PRACTICAS Y TRABAJOS PROPUESTOS
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