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Grupo 1

Con objeto de establecer los instrumentos de andlisis y control de gestidn, es preciso desarrollar las materias relativas
al andlisis patrimonial, financiero y econémico de las empresas y entidades, asi como al estudio y conocimiento de los
costes por naturaleza y sus sistemas de acumulacién en cuanto soporte informativo de la toma de decisiones. De
igual forma se desarrollan en la asignatura los instrumentos mas importantes del control de gestion, tales como los
presupuestos, el andlisis de las desviaciones y el cuadro de mando integral. Finalmente se pretende llevar a cabo la
aplicacion practica de los anteriores conocimientos en el ambito comercial de la empresa.

INTRODUCCION. ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS DIFERENTES ESTADOS CONTABLES. ANALISIS DE LOS
RATIOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE GESTION. CONTABILIDAD Y CONTROL DE GESTION DE LOS
COSTES. EL PRESUPUESTO. COSTES ESTANDARES. ANALISIS DE DESVIACIONES. EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL.EL CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL. EL PROCESO DE OPTIMIZACION DE LA GESTION
COMERCIAL.

El andlisis y control de gestidn constituye una de las herramientas basicas para el conocimiento y direccién de las
empresas en la actualidad. Es preciso conocer cual es la estructura interna de la empresa, sus fortalezas y
debilidades, asi como los condicionamientos externos que le vienen impuestos. A partir del propio conocimiento es
posible iniciar el proceso de planificacion y control de gestion interna. La gestidén y control presupuestarios permiten
establecer, en funcién de los objetivos empresariales, un sistema que coordine la informacién interna precisa para
efectuar el seguimiento del grado de cumplimiento de aquéllos, asi como para implantar las acciones correctoras que
sean precisas. El analisis de las desviaciones muestra cuales son las causas de la ineficiencia, asi como las variables
sobre las que es preciso actuar. El cuadro de mando integral descubre como los directivos de las empresas pueden
utilizar esta herramienta de gestién para dinamizar a sus empleados a fin de que cumplan la misién de la empresa,
permitiendo canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de todos los colaboradores de la
organizacion hacia la consecucion de los objetivos estratégicos a largo plazo, atendiendo a cuatro categorias:
actuacion financiera, conocimiento del cliente, procesos internos y formacion y crecimiento. Finalmente, dado que la
gestion comercial constituye el motor del buen funcionamiento y crecimiento de la empresa, se efectda un analisis de
gestion de esta funcién, con objeto lograr su optimizacion.

TEMA 1.- INTRODUCCION

1.1.- Analisis y control.

1.2.- El control de gestion.

1.3.- La excelencia en la gestion.

1.4.- Andlisis del entorno de la empresa.

1.5.- La problematica interna de la empresa.
1.6.- El sistema de informacién de la empresa.
1.7.- El diagnostico de la empresa

TEMA 2.- ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS DIFERENTES ESTADOS CONTABLES
2.1.- Introduccion.

2.2.- Los Estados Contables.

2.3.- El inventario.

2.4.- Andlisis patrimonial.

2.5.- Andlisis financiero.

2.6.- Andlisis econémico.

TEMA 3.- ANALISIS DE LOS RATIOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE GESTION
3.1.- Indicadores de gestion y estrategia de la empresa.
3.2.- Los indicadores de gestion.
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3.3.- El sistema de indicadores de gestion. Cuadro de mando.
3.4.- Indicadores por &reas funcionales.

3.4.1.- Area financiera.

3.4.2.- Area comercial y de marketing.

3.4.3.- Area de recursos humanos.

3.5.- El benchmarking de indicadores.

TEMA 4.- CONTABILIDAD Y CONTROL DE GESTION DE LOS COSTES
4.1.- La contabilidad de gestién como instrumento de control.

4.2.- Objetivos de la planificacion estratégica.

4.2.1.-Estructura organizativa y control de gestion.

4.2.2.- Tipos de control de gestién.

4.3.- Los centros de responsabilidad.

4.4.- El sistema de costes completos.

4.5.- El sistema de costes variables. El umbral de rentabilidad.

4.6.- El sistema de la imputacion racional.

4.7.- El sistema de costes y gestion basados en actividades.

TEMA 5.- EL PRESUPUESTO

5.1.- El proceso presupuestario.

5.2.- Concepto de presupuesto.

5.3.- El presupuesto maestro.

5.3.1.- El presupuesto de ventas.
5.3.2.- Los presupuestos operativos.
5.3.3.- El presupuesto de inversiones.
5.3.4.- El presupuesto de tesoreria.
5.3.5.- Los estados financieros previsionales.
5.4.- Las técnicas de presupuestacion.
5.4.1.- El presupuesto rigido.

5.4.2.- El presupuesto flexible.

5.4.3.- El presupuesto por programas.
5.4.4.- El presupuesto base cero.

5.5.- El control presupuestario.

TEMA 6.- COSTES ESTANDARES. ANALISIS DE DESVIACIONES
6.1.- La estrategia de los estandares.

6.2.- El presupuesto flexible.

6.3.- El andlisis de las desviaciones.

6.3.1.- Andlisis de las desviaciones técnicas.

6.3.2.- Andlisis de las desviaciones econémicas.

6.3.3.- Analisis de las desviaciones presupuestarias.

6.4.- El control de los estandares.

TEMA 7.- EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
7.1.-La medida de la estrategia empresarial.

7.1.1.- La perspectiva financiera.

7.1.2.- La perspectiva del cliente.

7.1.3.- La perspectiva del proceso interno.

7.1.4.- La perspectiva del aprendizaje y crecimiento.
7.2.- La gestion de la estrategia del negocio.

7.2.1.- objetivos y metas.

7.2.2.- El proceso de feedback.

7.3.- El programa de gestion del cuadro de mando integral.
7.4.- La construccion del cuadro de mando integral.

TEMA 8.- EL CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL

8.1.- La funcién comercial.

8.2.- El control de los inventarios de productos. Coste de almacenaje.
8.3.- El control de los costes de distribucién.

8.4.- El control de los costes de promocion.

8.5.- El control de los costes del transporte.

8.6.- El control de gestion de los clientes.

8.7.- Modelos de decisiéon elementales.

TEMA 9.- EL PROCESO DE OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL

9.1.- La estrategia de la funcién comercial.
9.2.- El analisis de fortalezas y debilidades.
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9.3.- El control de gestion del capital humano.

9.4.- La organizacion del sistema de control de gestion.

9.5.- La mejora continua.

9.6.- la gestion de los costes de calidad.

9.7.- La blsqueda de la excelencia: gestion de la calidad total.

Programa Préctico

A lo largo del desarrollo de la asignatura se realizaran una serie de supuestos practicos adaptados al contenido de la
misma.

El contenido de la primera parte de la asignatura servira para desarrollar un trabajo practico de andlisis, planificacion y
presupuestacion de una determinada empresa operando con datos reales. Dicho trabajo puntuara en la evaluacién
final de la asignatura.

Evaluacion

La calificacion final constara de dos partes:

a).- Trabajo practico en equipo sobre una empresa real para la evalucacion de la primera parte de la asignatura.
b).- Examen final tedrico y practico.

Dicha calificacion final consistira en un 50% el trabajo practico, y un 25% cada una de las partes del examen final. En
todo caso se requiere una puntuacién minima del 30% en cada uno de los apartados para poder compensar con el
resto de las puntuaciones.
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