Guia docente 2008/2009

Plan 249 Dip. en Trabajo Social
Asignatura 43830 INTRODUCCION DEL TRABAJO SOCIAL |

Grupo 1

Tal y como aparece en el descriptor de esta asignatura del Plan de Estudios de Diplomado en Trabajo Social
aprobado por el Consejo de Universidades el 18 de mayo de 1999 y publicado en el B.O.E. el 11 de junio del mismo
afio, se centra en: el andlisis de los conceptos fundamentales del Trabajo Social y el estudio de la intervencion
profesional en las necesidades sociales. Desde esta indicacién general, el programa que se presenta pretendera,
aunque sea timidamente, ofrecer las claves esenciales para introducir al alumno en la comprensién de la naturaleza y
dimensiones del Trabajo Social como disciplina cientifica.

OBJETIVOS

* Lograr una visién unitaria de lo esencial del Trabajo Social: terminologia basica y conceptos fundamentales.
* Analizar las caracteristicas de la naturaleza y objeto del Trabajo Social.

* Describir los ambitos y niveles de intervencién del Trabajo Social y su campo de actuacion.

* Perfilar el espacio profesional y los elementos que configuran la Relacion Profesional.

CONTENIDO

° Definicion del Trabajo Social: naturaleza y objeto.

° Fundamentos del Trabajo Social: Necesidades humanas y sociales. Necesidades —Derechos humanos-Bienestar
Social.

° Valores y principios del Trabajo Social.

° Funciones y campos de actuacion del Trabajo Social.

° La relacién profesional como instrumento de intervencion.

Competencias genéricas que se esperan del proceso de aprendizaje.

A. Competencias instrumentales:

- Conocimientos basicos del Trabajo Social como disciplina y profesion.

- Habilidades de gestién de la informacién, para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas.
- Toma de decisiones.

- Habilidades para la comunicacion oral.

B. Competencias interpersonales:
- Capacidad critica y autocritica.

- Trabajo en equipo.

- Habilidades interpersonales.

C. Competencias sistémicas:

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.

- Habilidades de investigacién bibliogréfica.

- Capacidad de aprender.

- Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) y adaptarse a nuevas situaciones.
- Habilidad para trabajar de forma auténoma.

Competencias especificas que se esperan del proceso de aprendizaje.
A. Conocimientos — competencias técnicas.

Al finalizar la asignatura, el/la alumno/a debe ser capaz de:
8 Comprender la diversa conceptualizacion del Trabajo Social a lo largo de su evolucion y desarrollo, prestando
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particular atencion a las reflexiones que fundamentaban estas definiciones.

§ Definir la naturaleza del Trabajo Social como disciplina cientifica, atendiendo a las caracteristicas que la conforman
como una disciplina autonoma en el ambito de las ciencias sociales.

8 Analizar las caracteristicas del objeto del Trabajo Social desde la confrontacion critica de los diferentes enfoques
enunciados histéricamente.

§ Identificar los elementos bésicos del Trabajo Social en su dimensién profesional: principios, objetivos y
competencias profesionales.

§ Definir los conceptos fundamentales del Trabajo Social y sus fundamentos.

§ Reflexionar sobre la importancia del tema de las necesidades y los derechos sociales en el proceso de construccion
social del Trabajo Social, tanto en su dimensién disciplinar como profesional.

§ Describir, brevemente, los &mbitos y niveles de intervencién més destacables del Trabajo Social, asi como las
claves de su actuacion profesional en cada uno de ellos.

B. Habilidades — competencias metodolégicas.

Mediante el desarrollo de las diferentes actividades y tareas comprendidas en la asignatura, el estudiante debera
permitir al/la alumno/a:

§ Adquirir y desarrollar cualidades y habilidades basicas de trabajo cooperativo: respeto de diferentes puntos de vista
y opiniones, identificar metas y responsabilidades individuales y colectivas (actuando en consecuencia), evaluar la
propia actuacion y la del equipo, etc.

§ Generar destrezas de busqueda, analisis, tratamiento y comprensién de informacion en la prensa, internet y otras
fuentes informativas.

§ Desarrollar habilidades de busqueda de bibliografia (monografias, obras de referencia, revistas especializadas, etc.)
y de uso y aplicacién de la informacién obtenida a objetivos predefinidos de conocimiento y/o intervencion.

§ Planificar, organizar y ejecutar la recogida de informacion y exponerla.

§ Poner en practica y entrenar habilidades de comunicacién oral, utilizando herramientas de exposicion (verbales,
escritas, graficas, informaticas, etc.).

§ Gestionar informacion, compartirla y generar conocimientos nuevos a partir del contraste de ideas en el trabajo
grupal.

§ Desarrollar cualidades para el aprendizaje permanente.

C. Actitudes — competencias personales y sociales.

§ Desarrollar un pensamiento un pensamiento autonomo en el andlisis de los fendmenos sociales que aborda el
Trabajo Social.

§ Adquirir una actitud de cuestionamiento y critica respecto a la responsabilidad en la génesis y desarrollo de los
fendmenos sociales.

§ Desarrollar un espiritu de analisis critico ante las situaciones que aborda el Trabajo Social en orden a su
transformacion.

Objetivos generales de la asignatura.

El programa de la asignatura pretende la consecucién de los siguientes objetivos generales:””

§ Comprender el proceso de construccion cientifica y social del Trabajo Social.

§ Conseguir una sélida formacién sobre los fundamentos basicos del Trabajo Social, en su dimension cientifica y
profesional.

§ Conocer y manejar algunos de los tecnicismos propios del Trabajo Social.

§ Favorecer la participacion de los/las alumnos/as, su autonomia, su responsabilidad y su implicacion en el proceso
de aprendizaje.

8 Promover la reflexién del alumnado, teniendo como base la biusqueda auténoma de informacion y el debate y
contraste con sus compafieros/as.

8§ Incentivar el uso de las nuevas tecnologias y el acercamiento a programas informaticos basicos en el desempefio
profesional.

§ Configurar comunidades de aprendizaje, sostenidas en la implicacion individual y en la definicion y asuncién de
responsabilidades colectivas.

Programade Teoria

Blogue 1: Acercamiento al Trabajo Social.
0 Percepciones y visiones acerca del Trabajo Social.
o Definiendo el Trabajo Social desde las imagenes mas cercanas.

Blogue 2: Concepto de Trabajo Social.

o Dificultades en la definicion del Trabajo Social.

0 Evolucién de las definiciones enunciadas del Trabajo Social.
o Enfoques mas frecuentes en las sucesivas etapas.
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0 Aportacion integradora y anotaciones finales.

Bloque 3: Naturaleza del Trabajo Social.

o La polémica en torno a la naturaleza del Trabajo Social.

0 Aspectos conceptuales referidos a la ciencia y el conocimiento cientifico.
o El Trabajo Social como disciplina cientifica.

o Relacion del Trabajo Social con otras ciencias sociales.

Bloque 4: El Objeto del Trabajo Social.

0 La preocupacion por el objeto en Trabajo Social.

0 Evolucién y perspectiva histérica.

0 Acercamiento a una definicion del objeto del Trabajo Social.
0 Elementos constituyentes del objeto del Trabajo Social.

Bloque 5: La dimension profesional del Trabajo Social.
o El Trabajo Social como profesion.

0 Objetivos del Trabajo Social: concepto y tipologia.

o Principios bésicos del Trabajo Social.

Blogue 6: Referentes del Trabajo Social como construccién social I: las necesidades.
0 Las necesidades: aproximacién a una definicion.

o Necesidad, deseo y carencia.

o Caracteristicas y clasificacion de las necesidades.

o La delimitacién de las necesidades béasicas y las necesidades intermedias.

o Necesidades y Trabajo Social.

Bloque 7: Referentes del Trabajo Social como construccién social I: los derechos sociales.
0 Antecedentes y origen de los derechos sociales.

o Definicion y rasgos caracteristicos.

o La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

o0 Derechos Humanos y Trabajo Social: ambitos de interaccion.

Blogue 8: Aproximacion a los fundamentos axiolégicos del Trabajo Social.
o Etica y valores en Trabajo Social.

0 Aproximaciones a los principios éticos del Trabajo Social.

o El Codigo de Etica en Trabajo Social.

Bloque 9: Acercarmiento a los colectivos y ambitos de intervencion del Trabajo Social.
0 Acercamiento al papel del Trabajo Social en diferentes areas de bienestar:

® Salud.

® Educacion.

® Servicios Sociales.

® Vivienda - Urbanismo.

® Empleo.

® Justicia.

® Otros ambitos.

0 Acercamiento al papel del Trabajo Social con diferentes sectores de intervencion:
® Personas Mayores.

® Personas con Discapacidad.

® Infancia y Juventud.

® Género.

® Exclusion social.

® Inmigrantes.

® Adicciones.

® Reclusos y exreclusos.

® Minorias étnicas.

Programa Préctico

Ademas de la docencia en el aula y los talleres o seminarios sobre puntos especificos del temario, en esta asignatura
se tratara de incentivar la lectura de la bibliografia recogida en el programa como complemento indispensable para
una correcta asimilacion y comprension de los contenidos previstos. Desde este criterio, y con el objeto de desarrollar
los créditos practicos, se proponen las siguientes actividades.
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practica 1 (opcional) —
Realizacion de las lecturas recomendadas en cada uno de los temas.
practica 2 (obligatoria) —

Elaboracion de un trabajo individual sobre el contenido de los temas propuestos en el tema 7 —campos de
intervencion del Trabajo Social-. El trabajo tendra el siguiente esquema: 1. Datos de ldentificacion; 2. indice; 3. Marco
normativo y de planificacién / Estudio del colectivo; 4. Servicios, dispositivos, instituciones propias de este
ambito/colectivo; 5. Objetivos y/o competencias del Trabajo Social; 6. Actividades y tareas concretas realizadas por
los profesionales del Trabajo Social; 7. Conclusiones, valoracion y/o aportacion personal.

Se prestara especial atencién a los aspectos formales: paginacion, citas bibliograficas, notas a pie de pagina,
referencias bibliogréaficas, etc. Se entregara simplemente grapado (sin encuadernacion) y la extension maxima no
podra superar las 10 paginas mecanografiadas, a doble espacio, tamafio de letra 11 ptos.

Se realizara una exposicion pulblica de los trabajos durante la Gltima semana del mes de mayo.

Evaluacion

Caracteristicas y criterios de evaluacion.
El proceso de evaluacion vendra definido por las siguientes caracteristicas:

« Continua y final: cada entrega sera evaluada especificamente, pasando a considerarse en la evaluacion de cada
estudiante —supondra el 40% de la calificacion final-; asimismo, la realizacién de un examen final permitira la
evaluacion de los conocimientos adquiridos por el/la alumno/a —determinara el 60% de la calificacion final-.
 Formativa: la revision de los trabajos entregados por el alumnado (individual y/o grupal) sera contrastada y devuelta
en un feed-back orientado a fijar los conceptos mas relevantes, evaluar la consecucion de los objetivos previstos,
analizar los resultados obtenidos y abordar las dificultades mas relevantes.

 Autoevaluacion: en la realizacién del examen y, en algunos casos, de ciertas entregas se pedira la opinion del
alumnado respecto a su evaluacién y calificacion.

El criterio de evaluacion que determinara la calificacion del alumnado serd la eficacia, entendido como el grado de
consecucioén de los objetivos previstos tanto a nivel de conocimientos, habilidades y actitudes.

Por otro lado, la evaluacién de la asignatura atendera, también, a la satisfaccion del alumnado con la metodologia
docente desarrollada.

Pautas de evaluacion.

Con objeto de contribuir a una mejor identificacion del contenido y proceso de evaluacién, a continuacién se definen
las pautas fundamentales a las que se sujetara el sistema de evaluacion.

Evaluacion Final (60% de la calificacion):

Criterio basico: consecucion de las competencias especificas técnicas esperadas en el proceso de aprendizaje (ver
programa).

Dimensiones a evaluar: conocimientos adquiridos de la materia.

Algunas variables a observar y valorar por el profesor: capacidad para conceptualizar el Trabajo Social, conocimiento
y manejo de fundamentos basicos y tecnicismos propios de la disciplina, capacidad de relacionar conocimientos, etc.
Instrumentos bésicos: examen parcial eliminatorio y examen final.

Evaluacion Continua (40% de la calificacién):

Criterio basico: consecucion de las competencias especificas metodoldgicas y personales-sociales esperadas en el
proceso de aprendizaje (ver programa).

Dimensiones a evaluar: conocimientos adquiridos en los trabajos grupales; habilidades desarrolladas en torno a la
recogida y gestion de informacion; habilidades y actitudes mostradas y desarrolladas en el trabajo individual y
colectivo; habilidades en la comunicacion oral; habilidades en la presentacion de trabajos de investigacion
bibliografica.

Algunas variables a observar y valorar por el profesor: regularidad y puntualidad en la asistencia a clase; cantidad y
calidad del trabajo grupal; aportacidn individual al trabajo en grupo; actitudes mostradas por el alumno (activo,
participativo, critico, autdnomo, responsable, etc.).

Instrumentos basicos: la observacion directa del profesor en clase; los informes de relator y/o observador realizados
por los grupos; la documentacion entregada por los grupos en cada tema (se valorara de forma idéntica para todos los
miembros del grupo); un trabajo individual sobre la lectura de un texto (se determinara fecha y contenido).

Calendario de evaluacion.
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El calendario de evaluacion sera el siguiente:

A lo largo de todo el curso, una vez realizada cada entrega: devolucion del trabajo, analisis de los resultados y
publicacién de las notas.

Febrero 2008: realizacion de un examen parcial de caracter eliminatorio.

Febrero 2008: evaluacidn parcial de la asignatura por el alumnado.

Junio 2008: realizacién de un examen final y un examen parcial (para los que hayan superado el eliminatorio de
febrero).

Junio 2008: evaluacién final de la asignatura por el alumnado.

Septiembre 2008: examen final para el alumnado que no supere la materia en junio; se conservara la nota obtenida
en la evaluacion continua.
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Conceptos fundamentales del Trabajo Social. La intervencion profesional. Aplicacion a las necesidades sociales.

Lograr una visién unitaria de lo esencial del Trabajo Social.

Definir y utilizar con precision la terminologia basica y conceptos fundamentales de la materia.
Perfilar el espacio profesional y los elementos que configuran la Relacion Profesional

Tema 1. DEFINIENDO EL TRABAJO SOCIAL.
1.1. Una definicién institucional.
1.2. Concepciones del Trabajo Social.
1.3. Caracteristicas del Trabajo Social.

Tema 2. NATURALEZA Y OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL.
2.1. Posiciones doctrinales.
2.2. El objeto en T.S.: elementos del objeto.
2.3. Evolucion histérica del objeto.

Tema 3. EL HOMBRE CONSIDERADO PERSONA SUJETO DE NECESIDADES.
3.1. Idea de persona.
3.2. Elementos que la constituyen.
3.3. Concepciones que han influido en las etapas mas significativas del T.S.
3.4. Aproximacién al concepto de necesidad.
3.5. Caracteres y evolucion de las necesidades.
3.6. Algunas teorias actuales de las necesidades humanas.

Tema 4. TRABAJO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS.
4.1. Necesidades, derechos humanos y bienestar.
4.2, Declaracion de Derechos Humanos. Antecedentes.
4.3. Internacionalizacién de los Derechos Humanos.
4.4, El bienestar: su viabilidad.
4.5, El Trabajo Social en el ambito del bienestar.

Tema 5. VALORES, PRINCIPIOS Y ACTITUDES.
5.1. Los valores del Trabajo Social.
5.2. Los principios.
5.3. Actitudes profesionales.

Tema 6. FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL Y FORMAS DE INTERVENCION.
6.1. Concepto de funcién.
6.2. Tipos de funciones.
6.3. Formas de intervencion.
6.4. Niveles de intervencion.

Tema 7. CAMPOS DE ACTUACION DEL TRABAJO SOCIAL.
7.1. Salud.
7.2. Educacion.
7.3. Servicios Sociales.
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7.4. Corporaciones de Derecho Publico.

7.5. Instituciones privadas de Investidura Puablica.
7.6. Organizaciones sociales de Investidura Social.
7.7. Servicios de libre mercado.

7.8. Organizaciones laborales.

7.9. Sectores de poblacion.

Tema 8. LA RELACION PROFESIONAL.
8.1. Concepto de relacion profesional: Caracteristicas.
8.2. Elementos de la relacién profesional.
8.3. La relacion interpersonal en los Servicios Sociales.

Programa Préctico

Para el desarrollo operativo de los créditos practicos se tendra en cuenta una metodologia activa desde la dinamica
de grupos de trabajo sobre contenidos del programa.

Evaluacion

Prueba escrita en las fechas establecidas por las mismas: febrero, junio, septiembre.
La asignatura se evalua sobre 10 puntos y tiene dos partes valoradas cada una de ellas en 5 puntos . Haran media a
partir de 2,25 puntos.
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