Guia docente 2008/2009

Plan 249 Dip. en Trabajo Social
Asignatura 43837 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Grupo 1

La investigacion (del latin INVESTIGARE) significa hacer diligencias para descubrir algo, o bien realizar actividades
intelectuales y experimentales de modo sistemético con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia. La investigacion social puede definirse como un proceso en el que el método cientifico es
aplicado con el objeto de estudiar y analizar situaciones probleméaticas que surgen en el terreno de la realidad social.
Cada uno de estos procesos estara conformado por un conjunto bien definido y estructurado de fases metodoldgicas,
siendo su finalidad principal la de hallar respuestas o soluciones a problemas sociales.

OBJETIVOS

* Introducir al alumno en las metodologias y técnicas de investigacion social.

* Que el alumno conozca y comprenda la légica de las diferentes fases de la investigacion social: disefio, recogida de
la informacion y andlisis de los datos.

* Facilitar al alumno los conocimientos metodolégicos y técnicos que le permitan comprender e interpretar
correctamente los resultados y conclusiones de los estudios sociales que maneje en su practica profesional.

* Capacitar al futuro trabajador social para que sepa disefiar y llevar a cabo proyectos de investigacién en su campo
de intervencion social.

CONTENIDO

° Metodologia de la investigacién social.

° Técnicas de investigacion.

° Recogida de datos.

° El andlisis e interpretacién de los datos.

° Elaboracién del informe de la investigacion.

2.a. Competencias genéricas que se esperan del proceso de aprendizaje.

El programa de la asignatura y su correspondiente bibliografia estan disefiados con la finalidad de que el alumnado
alcance las siguientes competencias:

* INSTRUMENTALES

o Capacidad de andlisis y sintesis

o Capacidad de organizacion y planificacion

o Comunicacion oral y escrita.

0 Capacidad de gestion de la informacion.

* PERSONALES

0 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

0 Habilidades en las relaciones interpersonales.

0 Razonamiento critico.

o Compromiso ético.

0 Habilidades para contextualizar e identificar los actores clave en cada situacion.
o Capacidades en reconocer la complejidad de los fendémenos sociales.

2.b. Competencias especificas que se esperan del proceso de aprendizaje.

Al finalizar el curso, el alumno debe saber elaborar el disefio de una investigacién, teniendo en cuenta que el método
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cientifico es un proceso basico para conocer la realidad y planificar las futuras actuaciones que como trabajadores
sociales deban hacer para mejorar la realidad.

El alumno debe manejar los siguientes aspectos esenciales de una investigacion: formulando objetivos,
fundamentacion tedrico-empirica, formulacion de hipotesis, elaboracion de instrumentos para la recogida de datos;
eleccion y célculo de muestras, analisis e interpretacion de datos, elaboracion del informe final de conclusiones de la
investigacion.

2.c. Objetivos generales de la asignatura.

El programa de la asignatura pretende la consecucién de los siguientes objetivos generales:

— Introducir al alumno en las metodologias y técnicas de investigacion social.

— Que el alumno conozca y comprenda la logica de las diferentes fases de la investigacion social: disefio, recogida de
la informacion y analisis de los datos.

— Facilitar al alumno los conocimientos metodolégicos y técnicos que le permitan comprender e interpretar
correctamente los resultados y conclusiones de los estudios sociales que maneje en su practica profesional.

— Capacitar al futuro trabajador social para que sepa disefiar y llevar a cabo proyectos de investigacién en su campo
de intervencion social.

Programade Teoria
Blogue 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

OBJETIVOS:

. Diferenciar el conocimiento cientifico de otros tipos de conocimiento
. Conocer e identificar los elementos del método cientifico

. Identificar y diferenciar las fases de la investigacion cientifica

. Saber formular el tema de una investigacion y

. Saber fundamentar tedrica y empiricamente una investigacion

. Saber formular hip6tesis de trabajo

CONTENIDO:

Tema |: Reflexiones metodoldgicas y epistemolégicas.
1.1. La nocién de ciencia.

1.2. El método cientifico y las ciencias sociales.

1.3. El problema de la objetividad en las ciencias sociales.

Tema IlI: La investigacién social.

2.1. Tipos de investigacion social.

2.2. La conexion entre teoria e investigacion.
2.3. Las fases de la investigacion social.

Tema lll; El planteamiento de la investigacion.

3.1. La seleccidn del problema a investigar: objetivos y fines de la investigacion.

3.2. Fundamentacién teérico-empirica de la investigacion. Los presupuestos teéricos
3.3. La formulacion de hipétesis.

3.4. La operacionalizacion: Indicadores, indices y variables.

ACTIVIDADES:

Lectura de textos sobre los conceptos de ciencia y método cientifico.

Trabajo en grupos reducidos (5-6 personas) sobre un tema que se plantee como investigacion, con ele fin de analizar
si el tema propuesto redne los requisitos de una investigacién social y definir los objetivos de investigacién que se
plantean.

Busqueda de documentacién sobre el tema de investigacién planteado con el fin de elaborar la fundamentacion
tedrico-empirica.

Elaboracion del planteamiento teérico de la investigacion y formulacion de hipétesis.
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TEMPORALIZACION:

Tema 1: 1 hora de clase teérica presencial (profesor); 2 horas de trabajo personal del alumno (no presencial): 3horas
Tema 2: 1 hora de clase te6rica presencial (profesor); 2 horas de trabajo personal del alumno: 3 horas

Tema 3: 4 horas de clase tedrica presencial (profesor); 10 horas de trabajo en grupo (presencial); 14 horas de trabajo
personal del alumno: 28 horas

Total: 34 horas

DOCUMENTACION A ELABORAR:

Cada grupo de trabajo debera entregar al finalizar este bloque el informe correspondiente a la fase primera de la
investigacion planteada

Blogue 2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS:

. Identificar las diferentes técnicas de investigacién que pueden utilizarse
. Saber diferencial el uso de las diversas técnicas

. Saber construir y validar los instrumentos de una investigacion

CONTENIDO:

Tema IV: La observacion

4.1. Tipos de observacion.

4.2. Técnicas de observacion

4.3. La observacioén participante

4.4. La observacién estructurada y no estructurada

Tema V: El analisis documental
5.1. Tipos de fuentes documentales
5.2. El andlisis de contenido. La autenticidad

Tema VI: La encuesta.

6.1. Introduccién y definicién.

6.2. Tipo de encuestas.

6.3. El cuestionario. La formulacién de las preguntas.
6.4. Tipos de preguntas.

6.5. Estructura del cuestionario

Tema VII: La entrevista.
7.1. Tipos de entrevista
7.2. El entrevistado y el entrevistador

Tema VIII: Las escalas de actitud.
8.1. Tipos de escalas

8.2. Construccién de escalas

8.3. El text sociomético

ACTIVIDADES:

Lectura del material docente que explique las caracteristicas de los diferentes instrumentos.

Realizar individualmente una observacioén sobre un tema propuesto por el profesor.

Taller de andlisis sobre una noticia de prensa utilizando diversos medios de comunicacion (trabajo de grupo).
Elaboracion de un cuestionario estructurado aplicado a la investigacién propuesta (trabajo de grupo).
Construccion de una escala de tipo Likert para medir una actitud (trabajo de grupo).

TEMPORALIZACION:
Tema 4: 1 hora de clase tedrica presencial (profesor); 3 horas de trabajo personal del alumno: elaboracion de la
observacion de campo: 4 horas
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Tema 5: 1 hora de clase te6rica presencial (profesor); 2 horas de trabajo en grupo presencial (Taller de analisis de
prensa); 3 horas de trabajo personal del alumno: 6 horas

Tema 6: 4 horas de clase teérica presencial (profesor); 8 horas de trabajo en grupo (presencial); 12 horas de trabajo
personal del alumno: 24 horas

Tema 7: 2 hora de clase tedrica presencial (profesor); 2 horas de trabajo en grupo (presencial); 4 horas de trabajo
personal del alumno: 8 horas

Tema 8: 2 hora de clase tedrica presencial (profesor); 2 horas de trabajo en grupo (presencial); 4 horas de trabajo
personal del alumno: 8 horas

Total: 50 horas

DOCUMENTACION A ELABORAR:

Cada alumno debera entregar el informe de la observacion de campo realizada.

Cada grupo de trabajo debera entregar al finalizar el taller de prensa un informe sobre los resultados del mismo.
Cada grupo de trabajo debera presentar un modelo de cuestionario y de escala Likert para verificar las hipotesis de la
investigacion planteada.

Blogue 3 TECNICAS DE MUESTREO

OBJETIVOS:

. Conocer la utilidad y aplicacién de las muestras en una investigacién

. Saber calcular el tamafio de una muestra

. Identificar los elementos esenciales para calcular el tamafio de una muestra

. Identificar y diferenciar los conceptos esenciales: universo, muestra, nivel de confianza, error muestral; unidad de
informacion, unidad de muestreo; coeficiente de elevacion y fraccién de muestreo.

CONTENIDO:

Tema IX: Disefio de la muestra
9.1. Tipos de muestreo

9.2. El tamafio de la muestra

AVTIVIDADES:
Lectura del material docente que explique las caracteristicas de las muestras
Calcular el tamafio de una muestra representativa (Trabajo de grupo)

TEMPORALIZACION:
Tema 9: 2 horas de clase teérica presencial (profesor); 2 horas de trabajo de grupo (presencial); 4 horas de trabajo
personal del alumno: 8 horas

Total: 8 horas

DOCUMENTACION A ELABORAR:
Elaborar la ficha técnica de la investigacion, identificando: tamafio de la muestra, nivel de confianza, error muestral;
unidad de informacion, unidad de muestreo; coeficiente de elevacién y fraccion de muestreo.

Bloque 4 RECOGIDA Y ANLAISIS DE DATOS

OBJETIVOS:

. Saber realizar el volcado de datos obtenidos en las entrevistas y cuestionarios aplicados a un sistema que permita la
codificacion de la informacidn (conocer algin paquete estadistico como el SPSS)

. Saber elaborar e interpretar una tabla de frecuencias

. Saber elaborar e interpretar una tabla de contingencia de dos variables

. Saber verificar las hipétesis

. Elaborar el informe de conclusiones.
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CONTENIDO:

Tema X: La organizacion de los datos. Distribuciones de frecuencias.
10.1. Codificacién y tabulacion

10.2. El andlisis simple.

10.3. Distribuciones de frecuencias.

10.4. Técnicas basicas de representacion grafica.

10.6. Medidas de tendencia central, dispersion.

10.7. Andlisis relacional. El cruce de variables.

10.8. Asociacion y correlaciones

10.9. Verificacién de hipétesis y conclusiones.

ACTIVIDADES:

Lectura del material docente sobre esta fase de la investigacion

Demostraciones de volcado de datos en un programa estadistico

Elaboracion de tablas de frecuencia y gréficas

Elaboracion de tablas de contigencia y calculo de estadisticos: test de asociacion y correlaciones
Elaboracion del informe final de la investigacion

TEMPORALIZACION:

Tema 10: 4 horas de clase tedrica presencial (profesor); 10 horas de trabajo de grupo (presencial); 14 horas de
trabajo personal del alumno: 28 horas

Total: 28 horas

DOCUMENTACION A ELABORAR:

Elaboracion del informe final de la investigacion, conteniendo los informes parciales de los bloques de contenido
anteriores, afiadiendo lo especifico de este ultimo blogue: el analisis de datos, verificacion de hipotesis y
conclusiones-propuestas.

Programa Préctico

Los alumnos desarrollaran una investigacion social aplicando todas las fases del proceso de investigacion.
Se pretende que el alumno sepa manejar todos los instrumentos y herramientas de la investigacion social.

Evaluacion

A lo largo de las tareas y actividades a desarrollar en cada bloque tematico se iran valorando y la adquisicion de las
competencias tanto genéricas como especificas establecidas en este programa. Para ello se tendra en cuenta la
calidad de los trabajos, el aprendizaje y desarrollo de actitudes derivadas del trabajo en equipo:

— Capacidad de analisis y sintesis

— Capacidad de organizacioén y planificacién

— Comunicacion oral y escrita.

— Capacidad de gestién de la informacién.

— Habilidades en las relaciones interpersonales.

— Razonamiento critico.

— Compromiso ético.

La evaluacioén de los conocimientos adquiridos por el alumno se realizara valorando el trabajo de grupo y mediante la
realizacion de un examen final.

El trabajo de grupo realizado a lo largo del curso y organizado por cada grupo en un informe final, constituira el 40 %
de la nota final.

El examen escrito versara sobre los contenidos impartidos en clase y el trabajo realizado por el alumno sobre la
investigacion planteada.

6. ACCION TUTORIAL.
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La accidn tutorial se constituye en uno de los elementos basicos del programa de la asignatura. Su objetivo es
acompafiar al alumnado en el proceso de aprendizaje, animando y supervisando las tareas y actividades
programadas para la consecucion de los objetivos y la adquisicion de las competencias genéricas y especificas
definidas.

Se contemplan en el programa tres tipos de tutorias:
Tutorias grupales programadas. Tienen caracter prescriptito y estan computadas en la carga global del trabajo del
estudiante. Se realizan en grupos reducidos. Su objetivo central es la retroalimentacion bidireccional profesorado —

alumnado sobre la evolucién del proceso ensefianza aprendizaje.

Tutorias presenciales. Pueden ser individuales o grupales, realizadas de manera presencial a demanda del
alumnado.

Tutorias virtuales. Se trata de tutorias individuales no presenciales realizadas a demanda del alumno.

Bibliografia

* SIERRA BRAVO, R. (2000): "Técnicas de investigacion social". Paraninfo, Madrid.

* HERNANDEZ SAMPIERI, R. y otros (2000) "Metodologia de la investigacion”, Mc Graw Hill, Madrid
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