Guia docente 2008/2009

Plan 249 Dip. en Trabajo Social
Asignatura 43841 PSICOLOGIA SOCIAL

Grupo 1

Objetivo general: que el alumnado incorpore a sus capacidades personales y profesionales el conocimiento
desarrollado por la Psicologia Social. Objetivos especificos: Se establecen objetivos especificos en tres areas
diferentes, la del conocimiento, de las actitudes y de las habilidades. Area de conocimientos: a) Que el alumnado
conozca los principales procesos de cognicion social estudiados por la Psicologia Social mediante los que
construimos nuestra idea del mundo social y nuestras actitudes. b) Que el alumnado conozca las principales teorias y
determinantes de la conducta agresiva y del altruismo. ¢) Que el alumnado conozca los principales procesos que
tienen lugar en los grupos y las técnicas de intervencion més relevantes para el trabajo social. d) Que el alumnado
conozca los principales procesos implicados en la psicologia de masas. Area de actitudes: a) Que el alumnado tenga
una actitud sensible a los determinantes psicosociales del individuo en interaccién con los demas en su actuacion
personal y profesional. b) Que el alumnado pueda apreciar criticamente los distintos puntos de vista existentes en los
modelos de la Psicologia Social a la hora de disefiar o evaluar un programa de intervencioén social. Area de
habilidades: a) Que el alumnado conozca los distintos conjuntos de habilidades Profesionales de la Psicologia Social
utiles en el trabajo social. b) Que el alumnado sea capaz de: utilizar el concepto de cognicion, social en una relaciéon
asistencias, afrontar clientes agresivos, establecer las condiciones para una ayuda eficaz, utilizar una variada gama
de técnicas grupales, ejercer el rol de coordinador de grupo, facilitar decisiones en grupo.

1. Historia de la Psicologia Social. Introduccién. Gestacion y nacimiento de la Psicologia Social. La filosofia clasica:
Platdn y Aristoteles. El pensamiento renacentista e ilustrado. Antecedentes cientificos. Precedentes socioldgicos: A.
Compte, Durkein, G. Tarde y G. Le Bon. La Psicologia Social ciencia independiente.

2. Factores Bioldgicos y Relaciones Sociales. Estudio de las emociones desde el punto de vista psicosocial.

3. Afiliacion; Concepto y Teorias Explicativas. Explicaciones filosdficas, religiosas y politicas. La afiliacién como
conducta inaprendida. La afiliacion como conducta aprendida. Estudios experimentales (Schachter). Atraccién
interpersonal. Delimitacién del concepto. Factores intervinientes de corto y de largo alcance.

4. Atraccion Interpersonal. Modelos tedricos explicativos de la atraccién interpersonal. Teorias del refuerzo (Homans,
Aronson, Thibaut y Kelly). Modelos cognitivos (Heider). Otros modelos.

5. Conducta Agresiva. Teorias de la agresion. Agresion como instinto. Frustracion y agresion. Agresion como
conducta aprendida. Resumen y conclusiones.

6. Conducta Prosocial. Contingencia asimétrica. Contingencia reactiva. Contingencia mutua. Expectativas normativas.
La norma de responsabilidad social. Normas personales.

7. Actitudes [: Estructura, medida y funciones. El contexto actitud: definiciones y distinciones conceptuales. Medidas
de la actitud. Aproximaciones clésicas a la medida de la actitud. Otras clases de medidas de las actitudes. Funciones
de las actitudes. Funciones motivacionales.

8. Actitudes II: Estrategias de cambio de actitud. Los efectos actitudinales de la experiencia directa. La experiencia
directa como mera exposicion.

9. Actitudes Ill: Una aplicacién préctica: las actitudes racistas.

10. Influencia Social, Normas y Conformismo. Conformidad o influencia de la mayoria. Sherif y el efecto autocinético.
La sorpresa de Solomon Asch. Por qué se conforman las personas: influencia normativa e influencia informativa.
Influencia normativa e informativa: evidencia experimental. Los efectos conjuntos de la influencia informativa y
normativa. Innovacion de la minoria.

11. Identidad Social. El desarrollo de la identidad de la persona dentro del complejo mundo de las interacciones
sociales.

viernes 19 junio 2015 Page 1 of 5




12. Percepcion Interpersonal. Modelos tedricos sobre la percepcion interpersonal en humanos. Rasgos fisicos y
rasgos psiquicos.

13. La Organizacién como Sistema. Variables Psicosociales.

14. Individuo y Organizacion.

15. La Conducta Humana en las Organizaciones.

16. La Incorporacion de los Individuos como Miembros de la Organizacion: () Reclutamiento personal.
17. La Incorporacion de los Individuos como Miembros de la Organizacidn: (Il) Seleccion de Personal.
18. Entrenamiento en el Contexto Organizacional.

19. Entrenamiento de los Miembros de la Organizacién: (Il). Tipos y técnicas.

20. Los Roles en la Organizacion y los Procesos de Socializacion Organizacional.

21. El Desarrollo de la "Carrera" en la Organizacion.

22. El Mantenimiento del individuo en la Organizacion: Aspectos motivacionales.

23. Satisfaccion y Moral Laboral de los miembros de la Organizacion.

24. El Estrés en el Trabajo.

Programa Practico

Dentro de los elementos que conforman la calificacién final, el alumno debera incluir la realizacién de un comentario
de texto y del cuaderno de practicas. El comentario de texto puede adoptar el esquema "subrayado lineal - subrayado
estructural - esquema - autopreguntas”. Los libros propuesto para lecturas son:

OVEJERO, A. (1988): Psicologia Social de la Educacion. Barcelona, Heder.

ALVARO, J.L. (1995): Psicologia Social, perspectivas teéricas y metodoldgicas. Madrid: Siglo XXI.

ARONSON (2000) El animal social. Madrid: Alianza Editorial

BOURHIS, R. y LEYENS, J.P. (1996) Estereotipos, discriminacion y relaciones entre grupos. Madrid. McGrawHill
MUSITU, G. et als. (2004): Introduccion a la psicologia comunitaria. Valencia. EAO.

DE WAAL, F. (2003): La politica de los chimpancés. Madrid: Alianza

Las citadas lecturas hay que realizarlas de acuerdo con esta "estrategia de lectura de textos":

Subrayado lineal: Leer un par o tres de parrafos y subrayar la frase o frases que consideres mas significativa. Asi con
todo el texto.

Subrayado conceptual: Diferenciar conceptos principal y secundarios.

Autopreguntas: Para comprobar si una persona conoce lo mas importante de este capitulo ¢ qué tres preguntas le
harias que al ser contestadas impliquen responder a lo fundamental?

Mapa conceptual: Organizar las ideas principales y las secundarias jerarquicamente, al menos en tres niveles
(superestructura, macroestructura y microestructura)

Las précticas presentan al menos dos vertientes: la ejercitacion sobre el cuaderno de practicas y la participacion en
cualquiera de las investigaciones que el Area de Psicologia Social estéa llevando a cabo. La realizacion de estas
Ultimas practicas no es obligatoria, pero la participacién en ellas supone un aumento sobre la calificacion final. El
profesor de la asignatura pondra al corriente sobre la realizacion de las practicas. Respecto al propio cuaderno de
Practicas, el alumno puede elegir aquellas que le resulten mas accesibles hasta un minimo de 12.

Los libros sobre los que versaran estas practicas son:

CODINA, N. (1996): Practicas de Psicologia Social. Procesos Psicosociales basicos. Barcelona: PPU.
DIEGO, R. (1998). Préacticas de Psicologia Social. Madrid: Piramide.
MOYA, M. et Als. (1998): Practicas de Psicologia Social. Madrid: UNED.

Evaluacion

El profesor informara a los alumnos del método de calculo y composicion del sistema de puntuacién de la asignatura.
En todo caso este sistema estara compuesto por cuatro elementos: examenes, trabajos, participacién/asistencia a
clase y participacion en proyectos del Area de Psicologia Social.

Respecto al examen, la exposicion respondera de forma especifica a los temas propuestos de tal manera, que se
pueda apreciar claramente su comprension y el conocimiento de los aspectos concretos que los compongan, no
siendo suficiente un conocimiento general de los mism

Bibliografia

- MORALES, J.F, GAVIRIA,E., HUCI,C., LOPEZ-SAEZ,M., MARQUES, J., MOYA M., NOUVILAS, E., PAEZD. y
POL,E. (1999): Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill Interamericana.

- SANCHEZ, A. Y MORALES, J.F. (2002): Psicologia Social Aplicada. Madrid: Prentice-Hall.

- SMITH, E.R. y MACKIE, D.M. (1997): Psicologia Social. Madrid: Panamericana.

-PEIRO, J.M. (1990): Psicologia de las Organizaciones. UNED: Madrid.

- PAEZ, D., FERNANDEZ, I., UBILLOS, S. y ZUBIETA, E. (2003): Psicologia Social, Cultura y educacion. Madrid:
Prentice Hall.
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Grupo

Tal y como aparece en el descriptor de esta asignatura del Plan de Estudios de Diplomado en Trabajo Social
aprobado por el Consejo de Universidades el 18 de mayo de 1999 y publicado en el B.O.E. el 11 de junio del mismo
afio, se centra en: “Conceptos basicos de Psicologia. Procesos evolutivos y desarrollo de la conducta en el medio
social. Técnicas psicosociales.”

COMPETENCIAS Y OBJETIVOS.

Competencias genéricas que se esperan del proceso de aprendizaje.

El programa de la asignatura Psicologia Social y su correspondiente bibliografia estan disefiados con la finalidad de
que el alumnado alcance las siguientes competencias:

o Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

0 Habilidades en las relaciones interpersonales.

0 Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad.

o Liderazgo.

Competencias especificas que se esperan del proceso de aprendizaje.

o Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

o Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

0 Responder a situaciones de crisis, valorando la urgencia e las situaciones, planificando y desarrollando acciones
para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

0 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que pueden acceder y desarrollar.

o Promover el crecimiento, desarrollo en independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacion interpersonal.

o Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los
mismos.

Objetivos generales de la asignatura.

El desarrollo de esta asignatura pretende llegar a la consecucién de los siguientes objetivos:

0 Explicar en que consiste la perspectiva de estudio de la Psicologia Social.

o Definir las actitudes y los procesos mediante los cuales estas influyen sobre la conducta.

o Describir los estilos comunicativos presentes en distintos contextos culturales.

o Analizar la importancia de los factores que regulan la interaccién social.

0 Analizar los procesos psicosociales que refuerzan la conducta agresiva.

o Describir la conducta prosocial y analizar los efectos positivos en el trabajo social.

0 Analizar la influencia del individualismo y el colectivismo sobre los comportamientos conformistas.

o Describir las conductas intergrupales, mostrar sus bases sociales y cognitivas, asi como sus efectos.

La asignatura se estructura en cuatro bloques tematicos o Unidades Didacticas divididas en temas. En la primera
Unidad se define el campo de estudio de la Psicologia Social, el individuo en sociedad; se muestra la controversia
individualismo vs. colectivismo que caracterizé el debate en el pasado y se presenta la perspectiva integradora, el
interaccionismo, como modelo de andlisis de la interrelacion individuo-sociedad. La segunda unidad define las
actitudes y los procesos mediante los cuales éstas influyen en la conducta. En la tercera unidad se presentan las
relaciones interpersonales, su valor como capital social y sus aplicaciones en el ambito de la cooperacién. Por ultimo,
la cuarta Unidad describe los procesos grupales esenciales y su aplicacion en el ambito de la intervencién social.

Los temas del Programa son:
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Bloque 1. OBJETO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL.

Tema 1.- Objeto de estudio de la Psicologia Social.

0 La explicacion psicosocial: articulacion entre nivel social y nivel psicolégico.
0 La explicacion en Psicologia Social.

o Individualismo y holismo metodolégico.

Bloque 2. ACTITUDES Y CONDUCTA

Tema 2.- Actitudes.

o Concepto de actitud.

0 Teorias clasicas de la formacién de actitudes.
o0 Componentes de la actitud.

0 La medicién de las actitudes: tipos de medida.
0 Modelo de accién Razonada y Accidn Planificada.
Tema 3.- Conducta y Actitud.

o Disonancia cognitiva.

0 Auto-observacion.

0 Motivacion intrinseca.

Bloque 3. PROCESOS INTERPERSONALES

Tema 4.- Interaccién y comunicacién interpersonal.

0 Interaccién, comunicacion y cultura.

o Contacto fisico e interaccion.

o0 Estilos comunicativos.

Tema 5.- Agresion.

o Definicion y tipos de agresion.

o Variabilidad sociocultural de la agresion.

o Diferencias individuales en la agresion

o Estilos de socializacién y aprendizaje de la agresion.
Tema 6.- Altruismo y conducta pro-social.

0 Teorias explicativas del altruismo y la conducta pro-social.
o Predictores afectivos y cognitivos de la conducta pro-social-altruista.
o Factores socioculturales y conducta pro-social.

0 Responsabilidad social.

0 Altruismo y conducta cooperativa.

Blogue 4.PROCESOS GRUPALES
Tema 7.-Cultura e influencia social.

o Normalizacion.

o El conformismo.

o0 Teorias de la influencia mayoritaria.

0 Teorias de la Influencia minoritaria.
Tema 8.- Relaciones intergrupales.

0 Relaciones inter-grupos y estereotipos.
o Cultura y estereotipos de género.

o Estereotipos regionales y nacionales.

Programa Préctico
Blogue 1. OBJETO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

A. En grupos de 4-5 alumnos se recogeran algunos hechos sociales de especial relevancia (por ejemplo la agresion
en familias) se analizaran desde el paradigma de la Psicologia Social y se presentaran en clase para su debate. Esta
primera actividad sera la fuente del trabajo final del Grupo.

Bloqgue 2. ACTITUDES Y CONDUCTA

A. El alumnado tendra que completar un cuestionario sobre conductas intimas y posteriormente cotejar las
respuestas con los valores extraidos de investigaciones recientes y hacer una puesta en comun de las conclusiones.

B.Analizar las actitudes sobre el amor y su relacién con los conceptos de seguridad, auto-concepto y autoestima.

Bloque 3.PROCESOS INTERPERSONALES

C. Completar una escala de homogeneidad endogrupal, sustituyendo (grupo de referencia) por el grupo nacional con
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el que se sienta més identificado y posteriormente contrastar las respuestas con las claves de correccién que facilitara
la profesora.

D. Cumplimentar una escala sobre conducta no verbal y mentira y posteriormente comprobar sus respuestas con las
claves que facilitara la profesora y someter los resultados al debate en clase.

E. Cumplimentar un cuestionario de estilos comunicativos y cotejar con los pardmetros de evaluacion, al objeto de
analizar la comunicacion indirecta y la valoraciéon que el alumno hace de la comunicacién no verbal.

F. Analizar la informacion contenida en un articulo explicativo de la relacién Enojo-Célera-Enfado y relacionar el marco
conceptual con los resultados de un estudio sobre estudiantes universitarios esparioles.
Someter las conclusiones al debate en gran grupo.

G. Leer el articulo: “La misoginia como factor explicativo de la violencia de género” y examinar la influencia de la
cultura en la vivencia y expresion de la violencia.

H. Analizar la experiencia de trabajo cooperativo que se esta desarrollando en la asignatura y proponer medidas
susceptibles de incorporacion.

Bloque 4. PROCESOS GRUPALES
A. Lectura del experimento de Milgram sobre obediencia a la autoridad y andlisis de las consecuencias de la
conformidad y la obediencia.

B. Aplicar un cuestionario sobre estereotipos regionales, analizar los resultados y redactar un informe.

D. Presentar el informe de la actividad anterior al grupo de clase y someter dichos resultados a un debate publico.

Evaluacion

La evaluacién de los conocimiento adquiridos por el estudiante se realizara valorando el trabajo de grupo, la
asistencia a las clases practicas y la realizacion de un examen al finalizar el cuatrimestre.

El trabajo de grupo realizado a lo largo del curso y organizado por cada grupo en un informe final y su defensa,
constituira el 30% de la nota final. Los criterios utilizados en la correccion de los trabajos seran:

1. Adecuacion a las normas de escritura de articulos y textos cientificos segiin se expondra en clase (referencias
bibliograficas, citas,...).

2. Los textos deben ser aportaciones originales y propias al tema que se esté tratando.

3. Todas las afirmaciones deben estar argumentadas y avaladas con los textos y autores/as que se crean necesarios.
4. Originalidad en el tratamiento del tema y su expaosicion.

5. Organizacion y estructura en la exposicion.

La asistencia a las clases presenciales y a los talleres y trabajos, sera tenido en cuenta en la nota final, constituyendo
el 10% de la misma. Los criterios de evaluacion serén los siguientes:

o Domina los conceptos basicos de la materia.

o Demuestra capacidad de analisis y critica.

o Trabaja en grupo aportando ideas con rigor.

o Participa en clase con interés.

o Evidencia habilidades necesarias para relacionarse con otras disciplinas.

o Evidencia creatividad y rigor en la elaboracion de sus informes.

o Demuestra conocimientos en las propuestas de intervencion de sus informes.

Por lo que se refiere al examen escrito este constara de una serie de preguntas tipo test, de tres alternativas, sobre
los contenidos impartidos en clase. Su correccién sera segun la formula A-(E/n-1), en la que A son los aciertos, E los
errores, y “n” es el nimero de alternativas de respuesta, en este caso A-(E/2). La puntuacion se reduce a escala 10.
Asi, en el caso de que el examen de 30 preguntas la puntuacion obtenida se divide entre 3. La calificacién de este
ejercicio supondra el 60% de la nota final.

Bibliografia
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