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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Se trata de una asignatura de caracter obligatorio, dotada de seis créditos, cuatro de ellos de caracter tedrico y dos de
caracter practico. Se imparte en el tercer curso de la diplomatura, durante el primer cuatrimestre.

La asignatura esta adscrita al Departamento de Organizacién de Empresas y Comercializacién e Investigacién de
Mercados en el area de Comercializacién e Investigacién de Mercados. La docencia corre a cargo de la profesora D?
Blanca Garcia Gémez.

El contenido recogido en el BOE es el siguiente: las fuentes de informacion, instrumentos y analisis estadistico de la
informacidn, elaboracion de decisiones, aplicaciones de la investigacion comercial a la planificacion y desarrollo del
area comercial.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Se trata de una asignatura de caracter obligatorio, dotada de seis créditos, cuatro de ellos de caracter tedrico y dos de
caracter practico. Se imparte en el tercer curso de la diplomatura, durante el primer cuatrimestre.

La asignatura esté adscrita al Departamento de Organizacion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de
Mercados en el area de Comercializacion e Investigacion de Mercados. La docencia corre a cargo de la profesora D?
Blanca Garcia Gémez.

OBJETIVOS:

El objetivo de esta asignatura es familiarizar y ensefiar al alumno las técnicas de andlisis y conocimiento del mercado
que existen, o al menos aquellas que estan en condiciones de entender considerados los conocimientos estadisticos
que poseen. Se insistird en la naturaleza pragmatica de toda investigacion de mercados exponiendo e ilustrando la
forma en que los investigadores y profesionales de esta disciplina llevan a cabo investigaciones de mercado y como
se puede aplicar dichos conocimientos al desarrollo de estrategias de marketing.

CONTENIDOS:

El contenido recogido en el BOE es el siguiente: las fuentes de informacion, instrumentos y analisis estadistico de la
informacidn, elaboracion de decisiones, aplicaciones de la investigacion comercial a la planificacion y desarrollo del
area comercial.

PROGRAMA SINTETICO DE LA ASIGNATURA:

Parte primera: El sistema de informacion de marketing:

Tema 1: Fundamentos del sistema de informacién de marketing.
Tema 2: La investigacion comercial en la empresa.

Parte segunda. La obtencién de informacion:
Tema 3: Las fuentes de informacion.

Tema 4: El proceso de muestreo.

Tema 5: La medicidn en la investigacion comercial.

Parte tercera: Las técnicas de recogida de informacion:
Tema 6: La encuesta y el cuestionario.

Tema 7: Los paneles.

Tema 8: La investigacion cualitativa.

Tema 9: La experimentacién comercial.

Parte cuarta: El tratamiento de la informacion:

Tema 10: El trabajo de campo y la preparacion de datos para el analisis.
Tema 11: El analisis de la informacion.

Tema 12: Presentacion de los resultados de la investigacion.

Parte quinta: Aplicacién de la investigacion de mercados a diversos campos del marketing:
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Tema 13: Investigacion comercial y evaluacién del mercado.
Tema 14: Papel de la investigacion comercial en el programa de marketing mix.

EVALUACION:

La evaluacion final de la asignatura se hara conjugando la nota obtenida en el examen final con los trabajos
opcionalmente solicitados del alumno por el profesor. El examen sera final y consistir4 en un test con respuesta
multiple mas un apartado de preguntas de respuesta corta, en los que se evaluaran los conocimientos teéricos de la
asignatura por parte del alumno. En segundo lugar se sometera al alumno a un examen practico de problemas
numeéricos que trataran de evaluar la aplicacion practica de los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo del curso.
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CASTILLO CLAVERO, A.M. et als (1992): Practicas de Gestion de Empresas. Piramide. Madrid.
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Objetivos

El objetivo de esta asignatura es familiarizar y ensefiar al alumno las técnicas de andlisis y conocimiento del mercado
que existen, o al menos aquellas que estan en condiciones de entender considerados los conocimientos estadisticos
que poseen. Se insistird en la naturaleza pragmatica de toda investigacion de mercados exponiendo e ilustrando la
forma en que los investigadores y profesionales de esta disciplina llevan a cabo investigaciones de mercado y como
se puede aplicar dichos conocimientos al desarrollo de estrategias de marketing.

Programa de Teoria

PROGRAMA SINTETICO DE LA ASIGNATURA:

Parte primera: El sistema de informacién de marketing:
Tema 1: Fundamentos del sistema de informacion de marketing.
Parte segunda. La obtencién de informacion:

Tema 2: Las fuentes de informacion.

Tema 3: El proceso de muestreo.

Tema 4: La medicion en la investigacién comercial.
Parte tercera: Las técnicas de recogida de informacion:
Tema 5: La encuesta y el cuestionario.

Tema 6: Los paneles.

Tema 7: La investigacion cualitativa.

Tema 8: La experimentacién comercial.

Parte cuarta: El tratamiento de la informacion:

Tema 9: El proceso de andlisis de la informacion.
Tema 10: Métodos de analisis de la informacion.

Programa Préctico

Evaluacion

La evaluacién final de la asignatura se hara conjugando la nota obtenida en el examen final con los trabajos
opcionalmente solicitados del alumno por el profesor.

Sera obligatoria la asistencia de los alumnos a las clases que se impartan en el aula de informéatica al objeto de
conocer el funcionamiento de la aplicacion SPSS.

El examen sera final y consistira en un test con respuesta multiple mas un apartado de preguntas de respuesta corta,
en los que se evaluaran los conocimientos tedricos de la asignatura por parte del alumno. En segundo lugar se
sometera al alumno a un examen practico de problemas numéricos que trataran de evaluar la aplicacion practica de
los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo del curso.

Bibliografia
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