Guia docente 2008/2009

Plan 302 Lic.Publicidad y R. Publicas

Asignatura 30744 ORGANIZACION Y DIRECCION DEL GABINETE DE
COMUNICACION

Grupo 1

La asignatura proporcionara a los alumnos los conocimientos profesionales del funcionamiento de los Gabinetes o
Departamentos de Comunicacion que actian como enlace entre las fuentes de informacion y la sociedad a través de
los medios de comunicacion.

Se analizaran todos los sujetos implicados en las tareas de comunicacion: empresarios, periodistas, politicos y opinién
publica, asi como el manejo de las herramientas propias de los expertos en comunicacion. En definitiva se trata de
ensefar a los alumnos a convertirse en fuente de informacion al servicio de unos intereses, sirviéndose de los
conocimientos de Comunicacion y Relaciones Publicas.

I.- Introduccion a la comunicacién empresarial

Il.- Informacioén y comunicacion

2.1 Origen de los medios

2.2 Formacion de opinién publica

.- El concepto de Comunicacion Empresarial y RR.PP.
IV.- Estructura de gabinetes y funciones

V.- Identidad e imagen corporativa

5.1 Elementos que componen imagen e identidad
5.2 Tipos de imagen

5.3 Auditoria de imagen

VI.- Comunicacién integral

VII.- Responsabilidad social: Patrocinio y mecenazgo
VIIl.- Campafias de Comunicacion (fases)

8.1 Investigacion

8.2 Estrategia (objetivos y publico)

8.3 Plan de acciones

8.4 Calendario

8.5 Evaluacion de resultados

IX.- Relacion con los medios
9.1 Caracteristicas y géneros periodisticos

X.- Nota/Comunicado de prensa
XI.- Dossier o Carpeta de prensa

XIl.- Articulos de opinién
Xlll.- Videocomunicados

XIV. Ruedas de prensa
XV.- Otras férmulas: desayunos, presentaciones

XVI.- Declaraciones a medios
16.1 Formacién de portavoces
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XVII.- Cédmo generar noticias
XVIII.- Organizacion de eventos
XIX.- Comunicacion de ONG'’s
XX.- Comunicacion interna
XXI.- Evaluacion de resultados
21.1 Analisis diario de medios

Casos préacticos
Simulacros

1. Introduccién a la comunicacion empresarial
2. Informacién y comunicacion

2.1 Origen de los medios

2.2 Formacién de opinién publica

3. El concepto de Comunicacion Empresarial y RR.PP.
4. Estructura de gabinetes y funciones

5. Identidad e imagen corporativa

5.1 Elementos que componen imagen e identidad
5.2 Tipos de imagen

5.3 Auditoria de imagen

6. Comunicacion integral

7. Responsabilidad social: Patrocinio y mecenazgo
8. Campafias de Comunicacion (fases)

8.1 Investigacién

8.2 Estrategia (objetivos y publico)

8.3 Plan de acciones

8.4 Calendario

8.5 Evaluacion de resultados

9. Relacion con los medios

9.1 Caracteristicas y géneros periodisticos

10. Nota/Comunicado de prensa

11. Dossier o Carpeta de prensa

12. Articulos de opinion

13. Videocomunicados

14. Ruedas de prensa

15. Otras férmulas: desayunos, presentaciones
16. Declaraciones a medios

16.1 Formacion de portavoces

17. Como generar noticias

18. Organizacién de eventos

19. Comunicacion de ONG'’s

20. Comunicacion interna

21. Evaluacion de resultados

21.1 Analisis diario de medios

Casos préacticos

Simulacros

* PRACTICA 1 (INDIVIDUAL): ) )
HERRAMIENTAS TRANSMISION INFORMACION A LOS MM.CC.

Busqueda de ejemplos (convocatoria medios, notas de prensa, ruedas de prensa, declaraciones, entrevistas,
dossiers, articulos de opinidn, publirreportajes...)
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* PRACTICA 2 (GRUPAL -6 a 8 personas-):
SIMULACRO RUEDA DE PRENSA

Parte 1. Nota de prensa + Convocatoria medios
Parte 2. Rueda de prensa

Parte 3. Comunicado a los medios (destacando los aspectos més relevantes de vuestra rueda de prensa) + Noticia de
prensa (sobre la rueda de prensa de otro de los grupos)

* PRACTICA 3 (INDIVIDUAL): )
RUEDA DE PRENSA "IV PROMOCION PUBLICIDAD Y RR.PP."

Parte 1. Nota de prensa + Convocatoria medios

Parte 2. Noticia de prensa

* PRACTICA 4 (INDIVIDUAL):
COMUNICACION DE CRISIS

Parte 1. Ejemplos de crisis y cdmo se solucionaron (aportacion de la repercusion en los mm.cc., como se hicieron eco
de la noticia...)

Parte 2. Valoracion personal y nuevas soluciones/actuaciones

* PRACTICA 5 (INDIVIDUAL):
CHARLAS GABINETE DE COMUNICACION

- Lunes 19, 13:30h: AGUSTIN GARCIA MATILLA "Una experiencia en la Direccion de Comunicacion de la
Universidad Carlos Il de Madrid"

- Lunes 19, 16:00h: IGNACIO MARTIN GRANADOS "Funciones del Gabinete de Alcaldia del Ayuntamiento de
Segovia"

- Martes 20, 13:30h: LUIS RODRIGO MARTIN "El Gabinete de Comunicacién en el Campus de Segovia"

Parte 1. Nota de prensa + Convocatoria medios

Parte 2. Noticia de prensa

40% - ASISTENCIA Y PRACTICAS

60% - EXAMEN
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