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Grupo 1

Vivimos en la era de la comunicacion: autopistas de la informacion, redes telematicas, nuevas tecnologias,
Internet...son elementos que forman parte de la llamada Sociedad de la Informacion, en la que la informacién ha
dejado de ser un simple mensaje para transformarse en un valor por si mismo y constituirse como la principal
actividad econdmica de este nuevo tipo de sociedad posindustrial. El objetivo es comunicar y comunicar eficazmente.
Vivimos también en la sociedad de las organizaciones (instituciones publicas o privadas y empresas); la organizacion
es el principal agente social, politico, econémico o cultural en una sociedad de complejidad creciente y su necesidad
de comunicacion, tanto interna como externa, es indudable.

El portavoz o los Gabinetes de Comunicacion surgen para cumplir estas necesidades de comunicacion como fuentes
activas, organizadas y estables de informacién y con el objetivo fundamental de transmitir una imagen positiva de las
instituciones a las que sirven e influir en la opinion publica.

La comunicacion persuasiva entronca con la Retérica como teoria de la construccion del discurso y con la
Hermenéutica y las teorias de los efectos de la comunicacion publica.

1.- RETORICA Y PERSUASION

2.- LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3.- EL PORTAVOZ

4.- COMUNICACION INSTITUCIONAL y EMPRESARIAL
5.- LOS GABINETES DE COMUNICACION Y DE PRENSA
6.- COMUNICACION INTERNA

7.- COMUNICACION EXTERNA

- Conocer y analizar los tipos de discurso y descubrir la funcién persuasiva de la comunicacion a partir de los recursos
utilizados en los mensajes periodisticos, publicitarios y propagandisticos.

- Estudiar las teorias, modelos, funciones y acciones de los Gabinetes de comunicacion y de los portavoces en el
marco de la llamada Comunicacion corporativa, institucional o empresarial.

- Realizar préacticas relacionadas con las actividades caracteristicas de la comunicacion interna y externa, propias de
los profesionales que trabajan en los Gabinetes de Comunicacion.

- Distinguir entre identidad e imagen corporativa e investigar acerca de las estrategias de comunicacion que disefian
los profesionales de los gabinetes de comunicacion.

- Acercarse a la practica cotidiana de los Gabinetes de Comunicacion, a través de visitas directas o charlas en el aula.

TEMA 1.- RETORICA Y PERSUASION

Tipos de Discurso: Ethos, pathos y logos. Persuasiéon y manipulacion. Recursos para la persuasion. La Filtracion. Los
Rumores. Tacticas de Silencio. Falacias de Argumentacién.

TEMA 2.- LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La informacién y el conocimiento. Teorias de los Efectos de los Medios de

Comunicacion. Las organizaciones: definicion, tipologia, caracteristicas, funciones.

TEMA 3.- EL PORTAVOZ

Definiciones. Tipos. Funciones. La llamada “Jerga del portavoz". Instituciones publicas, privadas y empresas. La
credibilidad y el atractivo del portavoz.

TEMA 4.- COMUNICACION INSTITUCIONAL y EMPRESARIAL

Historia y teorias. Tipologias. Imagen e identidad corporativa: definiciones, relevancia, caracteristicas, Clases,
métodos de medicién.

TEMA 5.- LOS GABINETES DE COMUNICACION Y DE PRENSA

Definicién. Tipologia. Organigrama basico. Funciones y disfunciones. El Gabinete en una institucién publica y en una
empresa privada. El Periodismo de Fuente.

TEMA 6.- COMUNICACION INTERNA

Obijetivos. Medios: orales, escritos, demostrativos etc. Acciones
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TEMA 7.- COMUNICACION EXTERNA
Objetivos. Medios: orales, escritos, demostrativos Acciones

Ademas, se pedird la realizacién obligatoria de un trabajo de curso cuya metodologia se explicara durante los
primeros dias de clase.

El examen final es siempre un derecho del alumno; el profesor valorara la necesidad o no de esta nota final para
evaluar al alumnado en funcién del trabajo realizado.
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