Guia docente 2008/2009

Plan 60 Dip. en CC. Empresariales

Asignatura 15277 COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR.PSICOSOCIOL.DEL MARKETING

Grupo 1

Analisis del comportamiento colectivo Significado social y psicoldgico del consumo. Comportamiento del consumidor.

OBJETIVOS
Estudiar la interaccion de las diferentes variables que determinan el comportamiento de consumo, a partir de un
enfoque interdisciplinar.

CONTENIDO

° Introduccion.

° Dimensiones psicologicas del comportamiento.

° Dimensiones culturales y sociales del comportamiento.

° La relacién comercial: procesos y condicionantes.

° Metodologia psicosocial para el estudio del comportamiento del consumidor.
° Evolucién del comportamiento de consumo.

La asignatura se ocupa de estudiar la interaccion de las diferentes variables que determinan el comportamiento de
consumo, a partir de un enfoque interdisciplinar.

1. Ver el significado central del consumo en la sociedad industrial avanzada.

2. Analizar el comportamiento del consumidor en su dimensién social, econémica y psicolégica.

3. Aprender a utilizar metodologia de estudio del comportamiento del consumidor.

Temall Introduccion

Tema ll Condicionantes culturales y sociales del comportamiento
Tema lll Condicionantes psicolégicos del comportamiento

Tema IV Proceso de decision de consumo

TemaV Métodos de investigacion de la conducta del consumidor
Tema VI Evolucion del comportamiento de consumo

1) Analisis de documentos audiovisuales para valorar cambios en los condicionantes sociales que inciden en el
consumo asi como cambios en el propio consumo (se utilizaran peliculas didacticas y comerciales).

2) Practicas de técnicas de investigacion psico-sociolégicas, cuantitativas y cualitativas (desde encuestas a técnicas
de grupo).

3) Debate y valoracion de las Gltimas publicaciones sobre aspectos relativos al consumo, especialmente se analizara
biblografia complementaria recomendada.

4) Revision y puesta en comin del reflejo del individuo en los modos de comunicacion, incluida la publicidad.
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Evaluacion.

Se realizaran evaluaciones de aprendizaje a partir de las clases préacticas.

La evaluacion de calificacién se realizara mediante examen final, que consistira en el desarrollo de dos temas
centrales, en los que habra que relacionar teoria y practica.

ALONSO RIVAS, J. (1984), "El comportamiento del consumidor". Instituto Nacional del Consumo. Madrid.

* HAWKINS, BEST y CONEY (1994), "Comportamiento del consumidor". Addison-Wesley Iberoaméricana. Delaware
* HOWARD, J.A. (1993), "El comportamiento del consumidor en la estrategia de marketing". Ed. Diaz de Santos.
Madrid.

* LEON, J.L. y OLABARRIA, E. (1991), "Conducta del consumidor y marketing". Ed. Deusto Bilbao.

* LOUDON, D.L.y DELLA BITTA, A.J. (1995), "Comportamiento del consumidor. Conceptos y aplicaciones".
McGraw-Hill. México

REVISTAS
* "Estudios sobre consumo”. Edita. Ministerio de Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de Consumo.
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