Guia docente 2008/2009

Plan 69 Dip. en Relaciones Laborales
Asignatura 17479 DIRECCION Y GESTION DE PERSONAL

Grupo 1

Objetivos, politicas y planificacion. Puestos de trabajo y plantillas de personal. Seleccion, formacién, promocion y
evaluacion del personal. Técnicas y sistemas de gestién de personal.

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Denominacion: “Direccion y Gestion de Personal”.

Créditos: 10 créditos, Anual, Troncal

Profesorado: Miguel Lamoca Pérez.

Area de Organizacion de Empresas, Departamento de Organizacion de Empresas y de Comercializacion e
Investigacion de Mercados.

Objetivos: Adquisicion de conocimientos generales sobre la Funcién de Personal en la empresa, con especial
atencion a las actividades de Planificacion, Seleccion, Admon. Salarial, Formacion y Motivacion en el seno de la
organizacion.

Metodologia didactica: La imparticion de la asignatura se llevara a cabo conjugando:

-La explicacion tedrica para desarrollar los contenidos béasicos de las teorias que fundamentan la disciplina y los
instrumentos que permiten su desarrollo practico, y

-La realizacién de actividades académicamente dirigidas, consistentes en la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en la asignatura, que estimulen la reflexién de los alumnos. Estas actividades podran realizarse, bien
individualmente, bien en pequefios grupos para posibilitar el aprendizaje practico de esta forma de trabajo.

Para la realizacion de estas actividades académicamente dirigidas, se podra disponer de hasta el 30% de los créditos
de la asignatura.

Evaluacion: Examen escrito que se realizara en Junio. El resultado de esta prueba objetiva y el de las actividades
académicas dirigidas, se integraran en la nota final en la forma y con la ponderacion que el responsable de la
asignatura estime oportuno atribuir a cada prueba. En todo caso, el alumno sera convenientemente informado de esa
ponderacion con la debida antelacion. Asimismo, se propondran trabajos monogréficos voluntarios cuya calificacion
se considerard como mérito, a efectos de la evaluacion final.

Contenidos: Objetivos, politicas y planificacion. Puestos de trabajo y plantillas de personal. Seleccién, formacion,
promocion y evaluacion de personal. Técnicas y sistemas de gestion de personal.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

I. LA FUNCION DE PERSONAL. EVOLUCION Y CONCEPTOS GENERALES.
Tema 1: Evolucién histérica de los sistemas de relaciones laborales.
Tema 2: El marco organizativo de la Funcion de Personal.

[I.LPLANIFICACION.PREVISIONY CAPTACION DE RECURSOS HUMANOS.
Tema 3:La planificacion de los recursos humanos (l). La prevision de las necesidades de personal: Aspectos
cuantitativos.
Tema 4: La planificacion de los recursos humanos (ll). La prevision de las necesidades de personal: Aspectos
cualitativos.
Tema 5:; Reclutamiento y seleccidn de personal.

l1l. COMPENSACION Y MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Tema 6: Administracion de salarios.

Tema 7: Valoracion de puestos de trabajo.

Tema 8: Evaluacion del desempefio.

Tema 9: El plan de accidn social de la empresa. Seguridad e Higiene en el trabajo.

IV. DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS. FORMACION Y MOTIVACION.

Tema 10: Formacion y planificacidn de carreras.

Tema 11: Motivacion del personal.
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Bibliografia:

- AGUIRRE de MENA, J.M. y otros (2000): “Direccion y Gestion de Personal”. Piramide. Madrid.

- de la CALLE DURAN, M2.C. y ORTIZ de URBINA CRIADO, M. (2004): “Fundamentos de Recursos Humanos”.
Prentice-Hall. Madrid.

- CLAVER CORTES, E. y otros (2001): “ Los Recursos Humanos en la Empresa: Un Enfoque Directivo”. Civitas.
Madrid.

- GARCIA TENORIO RONDA, J. y SABATER SANCHEZ, R. (2004): “Fundamentos de Direccién y Gestion de
Recursos Humanos”. Thomson. Madrid.

Objetivos

Adquisicidn de conocimientos generales sobre la Funcién de Personal en la Empresa, con especial atencion a las
actividades de Planificacién, Seleccién, Administracion Salarial, Formacion y Motivacion en el seno de la organizacion.

Programade Teoria
12 PARTE - LA FUNCION DE PERSONAL. EVOLUCION HISTORICA. CONCEPTOS GENERALES.

TEMA 1 - EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE RELACIONES LABORALES.

1.1 - Evolucién histérica de la consideracién social del trabajo.

1.2 - Los Recursos Humanos en la Revolucion Industrial.

1.3 — La estructuracion cientifica del trabajo.

1.4 - La consideracion de los Recursos Humanos por la Teoria del Comportamiento.

1.5 - Concepcion actual y perspectivas futuras de los Recursos Humanos en el seno de la empresa: La Direccion de
Recursos Humanos.

TEMA 2 - EL MARCO ORGANIZATIVO DE LA FUNCION DE PERSONAL.

2.1 - Los Recursos Humanos en las organizaciones.

2.2 - Objetivos y actividades de la Direccién de Recursos Humanos.
2.3 - Organizacion del Departamento de Personal.

2.4 - La Direccién de Recursos Humanos como funcién multidisciplinar.

2° PARTE - PLANIFICACION. PREVISION Y CAPTACION DE RECURSOS HUMANOS.

TEMA 3 - LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS (I) . LA PREVISION DE LAS NECESIDADES DE
PERSONAL. ASPECTOS CUANTITATIVOS.

3.1 - Concepto y contenido de la Planificaciéon de los Recursos Humanos (P.R.H.).
3.2 - Factores externos e internos que influyen en la P.R.H..

3.3 - Perspectivas temporales de la planificacién.

3.4 - Etapas del proceso de P.R.H..

3.5 - Célculo de las necesidades de mano de obra.

TEMA 4 - LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS (Il) . LA PREVISION DE LAS NECESIDADES DE
PERSONAL: ASPECTOS CUALITATIVOS.

4.1 - Concepto y necesidad del Analisis de Puestos de Trabajo (A.P.T.).

4.2 - Etapas y contenido del A.P.T..

4.3 - Metodologia de andlisis de puestos.

4.4 - La especificacion de tareas. Profesiogramas.

4.5 - La descripcién de los puestos de trabajo. El Manual de Funciones del Puesto.
4.6 - Andlisis de puestos y relaciones laborales.

TEMA 5 - RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

5.1 - Necesidad e importancia de la seleccion.
5.2 - Concepto y proceso de reclutamiento. Las fuentes de reclutamiento de personal.
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5.3 - Concepto de seleccidn de personal.
5.4 - El proceso de seleccion: Etapas y técnicas.
5.5 - La promocion interna de los empleados.

3° PARTE - COMPENSACION. MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

TEMA 6 - ADMINISTRACION DE SALARIOS.

6.1 - Administracion de las compensaciones.

6.2 - Administracion de salarios. Factores y etapas en la determinacién del nivel de percepciones.
6.3 - Sistemas de salarios. Incentivos.

TEMA 7 - VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO.

7.1 - Analisis y descripcion de puestos de trabajo.

7.2 - Antecedentes y concepto de la Valoracion de Puestos de Trabajo (V.P.T.).
7.3 - Etapasde la V.P.T..

7.4 - Sistemas de V.P.T..

7.5 - La clasificacién en categorias salariales.

TEMA 8 - EVALUACION DEL DESEMPENO.

8.1 - Fundamentos de la Evaluacién del Desempefio.
8.2 - Principales sistemas de evaluacion.
8.3 - La direccion por objetivos y la evaluacién del personal.

TEMA 9 - EL PLAN DE ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

9.1 - Los beneficios sociales en la empresa.

9.2 - Higiene laboral.

9.3 - Seguridad en el trabajo.

9.4 - Accidentes laborales.

9.5 - Las estadisticas de accidentes.

9.6 - Ergonomia: concepto, objeto y principios basicos.

42 PARTE - DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS. FORMACION Y MOTIVACION.

TEMA 10 - FORMACION Y PLANIFICACION DE CARRERAS.

10.1 - Concepto de formacion y desarrollo del personal.
10.2 - Planificacion de la formacion.

10.3 - Técnicas de formacion en la empresa.

10.4 - Valoracion de la formacion.

TEMA 11 - MOTIVACION DEL PERSONAL.

11.1 - Los motivadores del comportamiento humano.
11.2 - El proceso motivacional.

11.3 - Teorias de la motivacion en las organizaciones.
11.4 - Técnicas de motivacion en el trabajo.

Programa Préctico

Ejercicios sobre las actividades propias de un departamento de recursos humanos: planificacion de plantillas, analisis
de puestos de trabajo, seleccion,gestion de las retribuciones, formacion motivacion y satisfaccion laboral.
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Examen escrito que se realizara en Junio. El resultado de esta prueba objetiva y el de las actividades académicas
dirigidas, que oportunamente se propongan al alumnado, disponiendo de hasta el 30% de los créditos de la asignatura
para ello, se integraran en la nota final.

AGUIRRE de MENA, J.M. y otros (2000): Direccion y Gestion de Personal. Piramide. Madrid.

De la CALLE DURAN, MaC. y ORTIZ de URBINA CRIADO, M.(2004): Fundamentos de Recursos Humanos. Prentice-
Hall. Madrid.

CLAVER, E. y otros (2001): Los Recursos Humanos en la Empresa: Un enfoque directivo. Civitas. Madrid.

GARCIA-TENORIO RONDA, J. y SABATER SANCHEZ, R. (2004): Fundamentos de Direccion y Gestion de
Recursos Humanos. Thomson. Madrid.

VALERO, J. y LAMOCA, M. (2005): Recursos Humanos. Tecnos. Madrid.

NOTA: Esta bibliografia Gnicamente recoge los manuales de consulta para el alumno. No obstante, a lo largo del
curso, se facilitara la bibliografia especifica de cada tema del programa.
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