Guia docente 2008/2009

Plan 69 Dip. en Relaciones Laborales
Asignatura 17501 PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Grupo 1

Conocimientos bésicos de los procesos psicolégicos de la conducta y de los conflictos laborales. Evaluacion
psicolégica para la seleccion, formacién y promocion del personal en la empresa.

Se pretende introducir a los estudiantes en los contenidos de la asignatura, con el fin de contribuir a la mejora de su
campo de actuacion, prestando especial atencidn a los objetivos siguientes:

1. Comprender los procesos psicosociales que vinculan a las personas con su contexto laboral.

2. Hacer hincapié en las implicaciones précticas de la Psicologia del Trabajo, estableciendo la relacion existente entre
teoria y método.

3. Aportar modelos de técnicas y destrezas adecuadas al servicio del profesional en Relaciones Laborales y en
Ciencias del Trabajo.

Tema 1: Conocimientos basicos de los procesos psicolégicos de la conducta: La Comunicacién en organizaciones y
contextos laborales.

Tema 2: Conocimientos béasicos de los procesos psicolégicos de la conducta: Motivacion, desarrollo de las personas y
satisfaccion laboral.

Tema 3: Conocimientos basicos de los conflictos laborales: grupos y equipos de trabajo, liderazgo y clima laboral en
la empresa.

Tema 4: Conocimientos bésicos de los conflictos laborales: resolucion de conflictos y negociacion.

Tema 5: Conocimientos basicos de los conflictos laborales: El estrés como riesgo psicosocial de la salud laboral
desde la Prevencion de Riesgos Laborales.

Tema 6: Conocimientos basicos de los conflictos laborales: Orientacion Laboral.

Tema 7: Evaluacion psicoldgica para la seleccién del personal en la empresa: Reclutamiento y seleccidon de personal.
Tema 8: Evaluacioén psicolédgica para la formacién del personal en la empresa: formacién y desarrollo de las
Competencias Profesionales.

Tema 9: Evaluacién psicolégica para la promocién del personal en la empresa: Evaluacién del potencial y desarrollo
de carrera.

« Listado de algunos contenidos practicos:

- Entrenamiento en habilidades sociales aplicadas a la resolucion de conflictos en diversos contextos laborales.

- Comunicacion y evaluacion del rendimiento.

- Clarificacion de valores laborales y estrategias para motivar en el trabajo.

- Entrenamiento en la aplicacién de técnicas para tomar decisiones dentro de un grupo, técnicas de liderazgo y de
coordiancion de grupos.

- Elaboracion de un supuesto practico aplicando las estrategias de negociacion y de mediacion, aplicadas a distintos
ambitos de trabajo.

- Evaluacion y entrenamiento en prevencion y en control de estrés.

- Evaluacion del clima social en el trabajo.
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- Aplicacién de actividades de Orientacion Profesional.
- Técnicas de seleccion en el trabajo.

- Técnicas de evaluacion del rendimiento.

- Técnicas de formacion de personal.

- Técnicas de promocién de personal.

Evaluacion

Criterios de evaluacién: Grado de conocimientos, claridad de la exposicion y aplicacion de los contenidos teéricos a la
practica de los titulados en Relaciones Laborales y en Ciencias del Trabajo. La realizacion por el alumnado del
examen oficialmente establecido; la realizacion por el alumnado de las actividades de ensefianza-aprendizaje (los

trabajos y ejercicios); la asistencia, la actitud demostrada en el aula, el grado de participacion en clase y el esfuerzo
demostrado.

Método: La calificacion esta integrada por dos examenes, parcial y final; examenes que versaran sobre cuatro
preguntas relacionadas con los temas trabajados en clase. La realizacion del examen parcial permitira, al estudiante
gue lo supere, eliminar la materia correspondiente. En caso de no presentarse a este examen o de no superarlo, el
estudiante se examinara de toda la asignatura en la convocatoria ordinaria de final de curso. Igualmente, aquel
estudiante que ha superado el examen parcial pero no la totalidad de la asignatura en la convocatoria ordinaria de
final de curso, tendra que examinarse de toda la asignatura en la convocatoria de septiembre. El peso de los criterios
de evaluacion sobre la calificacion se distribuye de la siguiente forma: Examen: 80%; la nota de las actividades
practicas realizadas en clase y las actitudes profesionalizadoras (asistencia, participacion, interés y preocupacion por
la calidad), podra repercutir hasta un maximo de un 20% sobre la nota final del examen, facilitando a su vez, un mejor
rendimiento en la realizacion misma del examen.
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