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SISTEMA DE EVALUACION:
La evaluacién del rendimiento del alumno se basara en las calificaciones obtenidas en las dos pruebas que los
alumnos habran de realizar con caracter obligatorio:

-Examen final escrito de caracter tedrico-practico.
-Trabajo de investigacion de mercados relacionado con el programa de la asignatura.

PARTE I. INVESTIGACION DE MERCADOS
Tema 1. Implantacion de la investigacién de mercados en la empresa
PARTE II.ANALISIS MULTIVARIANTE

Tema 2. Técnicas de andlisis multivariante
Tema 3. Preparacion de la informacion para el analisis

PARTE IIlLAPLICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Tema 4. Analisis del comportamiento del consumidor

Tema 5. Segmentacioén y andlisis de la estructura competitiva del mercado.

Tema 6. Aplicacion de la investigacion de mercados al desarrollo del programa de marketing- mix

Tema 7. Hacia una gestion eficiente de las relaciones con los clientes (customer relationship management)
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Objetivos

La asignatura tiene por objetivo resaltar las principales aplicaciones de las técnicas de analisis de la informacion a la
toma de decisiones en marketing. Asi, a partir del proceso de direccién comercial -andlisis de las oportunidades de
marketing, evaluacion del mercado y seleccidn del publico objetivo, eleccion de la estrategia de marketing y desarrollo
del programa de marketing mix- se van estableciendo los procedimientos de andlisis mas adecuados.

Programade Teoria
PARTE I. INVESTIGACION DE MERCADOS

TEMA 1. IMPLANTACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN LA EMPRESA

1.1. Un repaso del proceso de investigacion de mercados.
1.2. Obstaculos y frenos a la adopcion de la investigacion de mercados.
1.3. La ética de la investigacién de mercados.

PARTE Il. ANALISIS MULTIVARIANTE
TEMA 2. TECNICAS DE ANALISIS MULTIVARIANTE

2.1. Concepto y clasificacion de las técnicas multivariantes
2.2. Métodos de interdependencia
2.3. Métodos de dependencia

TEMA 3. PREPARACION DE LA INFORMACION PARA EL ANALISIS

3.1. Creacion de la base de datos. Codificacién y comprobacion.
3.2. Aproximacion al tratamiento de datos ausentes y casos atipicos.
3.3. Verificacion de los supuestos del andlisis multivariante

PARTE lIl. APLICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
TEMA 4. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

4.1. Estudio de la notoriedad y percepcién
4.2. La respuesta afectiva. Estudios de actitud
4.3. La respuesta en términos de comportamiento: la compra y las postcompra.

TEMA 5. SEGMENTACION Y ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL MERCADO

5.1. Proceso de segmentacion del mercado: métodos y técnicas
5.2. Desarrollo de un estudio de segmentacién del mercado
5.3. Analisis y métodos de identificacion de los competidores
5.4. Estudios sobre imagen y posicionamiento

TEMA 6. APLICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS AL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
MARKETING-MIX

6.1. La investigacion del producto

6.2. La investigacion sobre precios

6.3. La investigacion publicitaria

6.4. La investigacion de los canales de distribucion
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TEMA 7. HACIA UNA GESTION EFICIENTE DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES (CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Programa Préctico

Las clases practicas se desarrollarén en la sala de ordenadores de la Facultad dos horas a la semana. Estas clases
se dedicaran a que el alumno aplique las técnicas de analisis multivariante a investigaciones de marketing sobre
diferentes temas.

Evaluacion

La evaluacién del rendimiento del alumno se basara en las calificaciones obtenidas en las dos pruebas que los
alumnos habran de realizar con caracter obligatorio:

- Examen final escrito de caracter tedrico-practico (50% de la nota).
- Trabajo de investigacion de mercados relacionado con el programa de la asignatura (50% de la nota). Este trabajo
se realizara preferentemente en grupos de al menos tres personas.
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