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Grupo 1

OBJETIVOS

Ofrecer una visidn panoramica, lo mas amplia posible, de la gran variedad de técnicas disponibles a la hora de
implementar estrategias cualitativas en el andlisis de la realidad social. En el ambito concreto de la investigacion de
mercados, la utilizacién de estas técnicas es basica y esencia puesto que permiten identificar y delimitar grupos y
perfiles de consumidores.

CONTENIDO

° Ciencia, Marketing y Analisis Cualitativo.

° La investigacion cualitativa en Ciencias Sociales.

° Orientaciones metodoldgicas cuantitativa y cualitativa en las Ciencias Sociales.

° Técnicas de investigacion cualitativa (Grupo de discusion, Entrevista abierta, Técnicas de observacion, Investigacion
documental, Analisis de contenido, Otras técnicas.

° Redaccion del informe final.

El objetivo central de esta asignatura es ofrecer una visién panoramica, lo mas amplia posible, de la gran variedad de
técnicas disponibles a la hora de implementar estrategias cualitativas en el analisis de la realidad social. Aprender a
observar y analizar como hablan los actores sociales, mediante la utilizacion de métodos cualitativos de investigacion
social, permite realizar una mirada a la sociedad distinta, complementaria, y de igual importancia que la aportada por
las técnicas cuantitativas. En el &mbito concreto de la investigacion de mercados, la utilizacion de estas técnicas es
béasica y esencial puesto que permiten identificar y delimitar grupos y perfiles de consumidores.

Tema 1.- Ciencia, Marketing y Andlisis Cualitativo. El andlisis cualitativo social. La investigacion comercial cualitativa.
Tema 2.- Evolucién de la investigacion cualitativa en el contexto de la historia de las ciencias.

Tema 3.- Del andlisis reductivo a la multidimensionalidad de la realidad social: orientaciones metodolégicas
cuantitativa y cualitativa en las Ciencias Sociales. Debate teérico e implicaciones practicas.

Tema 4.- Grupo de discusion.

Tema 5.- Entrevista abierta.

Tema 6.- Técnicas de observacion.
Tema 7.- Investigacion documental.
Tema 8.- Otras técnicas de investigacion.
Tema 9.- Andlisis de contenido.

Tema 10.- Disefio y andlisis de la investigacion. Redaccién del informe final.
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Se realizara un examen escrito de la asignatura al final del cuatrimestre correspondiente o, alternativamente, un
trabajo-informe aplicado a una de las cuestiones recogidas en el temario.

Alonso, L.E. (1998): "La mirada cualitativa en Sociologia", Madrid, Fundamentos.

* CALLEJO, J. (2001): "El grupo de discusién: introduccién a una practica de investigacién", Barcelona, Ariel.

* Delgado, J.M. y Gutiérrez, J. (1995): "Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacion en Ciencias Sociales",
Madrid, Sintesis.

* DENZIN, N.K. y LINCOLN, Y.S. (2000): "Handbook of Qualitative Research", Londres, Sage.

* |bAfiez, J. (1994): "El regreso del sujeto. La investigacion social de segundo orden”, Madrid, Siglo XXI.

* MARIAMPOLSKI, H. (2001): "Qualitative Market Research", Londres, Sage.

* MARTINEZ TERCERO, M. (1999): "Ciencia y Marketing", Madrid, ESIC

* Rulz Olabuenaga, J.I. (1996): "Metodologia de la investigacion cualitativa”, Bilbao, Universidad de Deusto.

* SOLER, P. (1997): "La investigacion cualitativa en marketing y publicidad". El grupo de discusion y el analisis de
datos, Barcelona, Paidos.

* Taylor, S.J. y Bogdan, R. (1996): "Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion", Barcelona, Paidos.

* VALLES, M.S. (1999): "Técnicas Cualitativas de Investigacion Social". Reflexion metodoldgica y practica
profesional, Madrid, Sintesis.
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