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Plan 249 Dip. en Trabajo Social
Asignatura 43848 ORGANIZACION Y GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

Grupo 1

El contenido de la materia de Organizacion y Gestion de servicios sociales, corresponde a una asignatura obligatoria
en el Plan de Estudios de formacién de Diplomados en Trabajo Social. Se centra en las teorias sobre la configuracion
de las organizaciones, los modelos organizativos actuales de los servicios sociales y los proceso de gestion en las
organizaciones. Tanto en el desarrollo de los contenidos como en las practicas se presta particular atencion a los los
servicios sociales.

OBJETIVOS

* Conocer los conceptos, las teorias, los elementos de la organizacion.

* Comprender los contenidos del proceso de gestion y su aplicacién en los servicios sociales.

* Conocer los elementos mas frecuentes de gestion econémica, de la informacién y del aprendizaje organizacional en
los servicios sociales.

* Acercamiento a la ética profesional en los procesos de gestion de servicios sociales.

CONTENIDO

° La organizacion en los servicios sociales.

° El trabajo social en los servicios sociales como organizacion.
° La gestién de los servicios sociales.

° Otras dimensiones de la gestidn en los servicios sociales.

° Gestién del aprendizaje organizacional.

A través del desarrollo del programa se persiguen los siguientes objetivos:

.Conocer los conceptos, las teorias, los elementos y los factores mas relevantes de las organizaciones, con particular
atencion a los servicios sociales.

.Situar el trabajo social profesional en los servicios sociales como organizaciones especificas y las relaciones mas
frencuentes dentro de la entidad y con otras entidades del entorno.

.Comprender los contenidos del proceso de gestion y su aplicacién en los servicios sociales.

.Conocer los elementos mas frecuentes de gestién econdmica, de la informacién y del aprendizaje organizacional en
los servicios sociales.

.Acercamiento a la ética profesional en los procesos de gestion de servicios sociales.

1.- La organizacion

1.1. Concepto de organizacion, fundamentos, caracteristicas y tipologia.
1.2. Formacion de la estructura de la organizacion. Organigramas.

1.3. Teorias sobre la organizacion.

1.4. La organizacion y su entorno.

1.5. El individuo y el grupo en la organizacion.

1.6. El cambio en la organizacion.

2.- La gestion
2.1. Concepto de gestion
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2.2. Los procesos de gestion. Procesos de gestién basicos: interlocucion, planificacién, evaluacién. Procesos de
gestion de recursos: humanos, econdmicos, de informacion, de recursos materiales. Gestion de procesos avanzados:
gestién de los intercambios, las relaciones y las redes, gestion del aprendizaje, gestion de la calidad y excelencia.

3.- Los procesos basicos de gestion:

3.1. Interlocucion como proceso de gestion. El liderazgo en la teoria de la gestion. La comunicacion interpersonal
como herramienta de gestion. Trabajo en grupos, trabajo en equipo.

3.2. La planificaciébn como proceso de gestion. Concepto de planificacion. Tipos de planes. Componentes del plan
La direccidn y la toma de decisiones en el proceso de planificacién.- Concepto de direccion.- Elementos de la
direccion.- Competencias, habilidades y actitudes.- Caracteristicas y tipologia.

3.3. Evaluacion y control en el proceso de gestion: Concepto. Criterios de evaluacién.- Tipos de evaluacion.
Metodologia de la evaluacién.- Técnicas de evaluacion.

4.- Proceso de gestion de recursos

4.1. Qué es la gestion de recursos humanos.- Subprocesos en la gestion de RR.HH., Planificacion y evaluacion.-
Disefio del puesto de trabajo.- Funciones de gestion de recursos humanos: incorporacion, integracion, retribuciones,
promocion, relaciones laborales.

4.2. Gestion economico — financiera en una organizacion: Concepto y componentes.- Planificacion econémico —
financiera.- Evaluacion econdmico — financiera.

4.3.- Gestidn de la informacién y de los recursos materiales: Proceso de la informacion en una organizacion.-
Sistemas de comunicacion para la informacion.

4.4, Gestion de los recursos materiales.

5.- Gestién de procesos avanzados

5.1.- Gestidn de las relaciones: Identificacion de personas y grupos implicados en la gestién de las relaciones,
Importancia del marketing en las relaciones e intercambios.- Gestion de relaciones con el entorno. La gestion de las
relaciones y el trabajo en red. . La importancia de la imagen en la gestion de las relaciones.

5.2. La gestion del aprendizaje

5.2. La calidad en los procesos de gestion: La gestion de calidad en las normas ISO.- El modelo de calidad EFQM..
Calidad y evaluacién comparativa. La nueva gestion publica.

6.- La ética en la organizacion y gestion

Programa Préctico

Las précticas se orientan principalmente al desarrollo de competencias y a la adecuada utilizacion de herramientas
para la gestién en una organizacion de servicios sociales.
Se realizan a lo largo de todo el curso y con posterioridad a la explicacién de los contenidos del programa.
Suponen el andlisis de los contenidos estudiados.

Evaluacion

- Como criterios de evaluacion, se considerara la claridad de conocimientos, la actitud de busqueda en las fuentes que
se ofrecen, la participacion en clase y la actitud e implicacion del trabajo en grupo.
Se utilizaran para la evaluacion final:

a) Prueba escrita individual sobre la comprension, analisis y aplicacion de los contenidos del programa que incluye:
- Un tema propuesto, en el que el alumno ha de reflejar la claridad de conceptos, la relacion de conocimientos y su
aplicacion asi como la estructura y exposicién de los contenido.

- Dos cuestiones sobre el contenido de algunos puntos del programa en los que se refleje la capacidad de sintesis,
relaciénes de conceptos o aplicacion practica.

- Una actividad de las realizadas en clase que refleja la aplicacién de cuestiones concretas.

b) Trabajo practico desarrollado individualmente o en pequefios grupos ( en este caso se valora globalmente para los
integrantes del grupo) a lo largo de todo el curso
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