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Plan 253 Dip. en Turismo
Asignatura 30692 ESTRUCTURA DE MERCADOS

Grupo 1

Analisis de los flujos turisticos. Estructura de los mercados turisticos. Oferta y demanda.

El programa basico de la asignatura Estructura de Mercados de segundo curso de la Diplomatura de Turismo,
independientemente de su estructura organizativa formal (partes, temas, epigrafes y subepigrafes) estara compuesta
por los siguientes objetivos o conocimientos:

1.Conceptos fundamentales del turismo: definicién y medicion

2.Economia del turismo
- datos macroeconémicos de la actividad turistica
- la demanda de turismo
- la oferta turistica

3.Politica y planificacion turistica
- intervencion publica en materia de turismo: argumentos y funciones
- administraciones y organismos involucrados en materia de turismo
- planificacién turistica

4.El sector turistico empresarial: caracteristicas, situacion actual y perspectivas de futuro
- agencias de viaje
- sector hotelero
- aviacion civil

El objetivo basico de la asignatura es proporcionar al alumno unos conocimientos que le permitan analizar y
comprender la actividad turistica en sus diferentes facetas, especialmente en su dimensién econémica, asi como
despertar su interés por los acontecimientos nacionales e internacionales que afectan al sector turistico. Se
profundizara, por una parte, en la economia del sector turistico, como continuacion de la asignatura Introduccion a la
Economia. Se abordara, por otra parte, la politica y la planificacién turistica, analizando las principales
administraciones e instituciones implicadas en materia de turismo. Y se estudiaran, finalmente, los principales
mercados y sectores de actividad turistica, haciendo siempre especial referencia al caso espafiol y a la Comunidad
Auténoma de Castilla 'y Ledn.

Se pretende, asi mismo, que el alumno desarrolle y consolide los conocimientos adquiridos mediante la aplicacion
practica y la reflexion critica, por lo que junto con la exposicidn de contenidos tedricos por parte del profesor, se
llevaran a cabo clases practicas en las que se resolveran los ejercicios propuestos, se analizaran las cifras
estadisticas mas importantes del sector y se debatiran articulos de interés para el desarrollo del programa.

En definitiva, la asignatura pretende desarrollar no sélo una serie de competencias especificas (conceptos basicos del
turismo, economia del turismo, manejo de fuentes de informacion, etc.) sino también competencias transversales de
distinto tipo: instrumentales (capacidad de analisis y sintesis, comunicacion oral y escrita, gestion de la informacion),
personales (trabajo en equipo, razonamiento critico, responsabilidad) y sistémicas (aprendizaje autbnomo, creatividad
e iniciativa).
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Programade Teoria
PARTE I: INTRODUCCION

TEMA 1. Turismo: concepto y definiciones

1.1. Definicion de turismo

1.2. Concepto y caracteristicas del mercado turistico
1.3. El turismo: una actividad interdisciplinaria

1.4. Fuentes estadisticas del turismo

PARTE Il: ECONOMIA DEL TURISMO

TEMA 2. Turismo y Economia

2.1. Introduccion

2.2. Produccion: el PIB turistico y la Cuenta Satélite del Turismo de Espafa
2.3. El empleo turistico

2.4. La balanza de pagos

2.5. Efectos econémicos del turismo

TEMA 3. La Demanda Turistica

3.1. Introduccién.

3.2. Factores determinantes de la demanda turistica
3.3. Evolucién de la demanda turistica

3.4. Tendencias actuales y de futuro

TEMA 4. La Oferta Turistica

4.1. La funcidn de oferta turistica

4.2. Tipologia de la oferta turistica

4.3. Evolucién de la oferta turistica internacional y espafiola
4.4, La oferta turistica en Castillay Le6n

PARTE IIl: ADMINISTRACION Y POLITICA TURISTICA

TEMA 5. Relaciones Turisticas Internacionales

5.1. Relaciones Turisticas Internacionales: concepto y clases

5.2. Evolucion de las relaciones turisticas internacionales

5.3. Organizaciones, instituciones y asociaciones turisticas mundiales
5.4. La organizaciéon Mundial del Turismo

TEMA 6. Politica Turistica

6.1. Introduccién: los fallos del mercado y la intervencién publica
6.2. La Politica Turistica

6.3. La Administracién Central del Estado

6.4. La Administracién Autonémica y Local

6.5. Organismos administrativos de cooperacion y asesoramiento

TEMA 7. La Planificacion Turistica

7.1. Introduccién: la estrategia de la planificacion

7.2. La planificacion turistica en la Administracion Central del Estado
7.3. El Plan Regional de Turismo de Castillay Le6n

7.4. La planificacion turistica en la Administracion Local

PARTE IV: EL TEJIDO EMPRESARIAL

TEMA 8. Agencias de Viaje

8.1. Definicidn, clasificacién y funciones

8.2. Sistemas de integracion entre agencias de viaje y tour operadores
8.3. El sector de las agencias de viaje en Espafia

8.4. Tendencias actuales y de futuro

TEMA 9: El Sector de Alojamientos
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9.1. Modalidades de alojamiento

9.2. Estructura de gestion de los hoteles
9.3. El sector hotelero en Espafia

9.4. Tendencias actuales y de futuro

TEMA 10. El Transporte Aéreo

10.1. Evolucién historica del transporte aéreo
10.2. El transporte aéreo en Espafia

10.3. Tendencias actuales y de futuro

Todos los temas del programa se desarrollardn mediante ejercicios practicos que buscaran aplicar los aspectos
tedricos analizados en clase y fomentar el interés por el sector turistico. Asi mismo, se realizaran trabajos individuales
0 en grupo y se desarrollaran otro tipo de practicas como debates o comentarios de textos relativos a articulos y
noticias de la actualidad turistica. Todas estas practicas se iran planteando a lo largo del curso.

La evaluacién del conocimiento de la asignatura se llevara a cabo por el sistema de examen escrito. Habra un
examen final en junio y una convocatoria extraordinaria en julio. Los examenes se realizaran en las fechas sefialadas

por las autoridades académicas. Al examen se debe acudir con la documentacion identificativa del alumno (DNI,
carnet de la UVA, etc.) y con una calculadora.
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