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Comprender el funcionamiento y organización de la gestión hotelera.
Ser capaces de tomar decisiones reales competentes al servicio de hotelería

Objetivos

PARTE PRIMERA: FUNDAMENTOS

Tema  1. Conceptos básicos

Tema  2. Localización, dimensión y viabilidad de la empresa hotelera.

Tema  3. Organización y dirección de la empresa hotelera.

Tema  4. Gestión económica de la empresa hotelera

PARTE SEGUNDA: OPERACIONES PRODUCTIVAS. LOS SERVICIOS Y SU ORGANIZACIÓN

Tema  5. Recepción

Tema  6. Consejería

Tema  7. Regiduría

Tema  8. Alimentación y bebidas

Tema  9. Otros departamentos hoteleros

Programa de Teoría

PROFESORADO:
ARANDA HIPOLITO, ANGEL WENCESLAO

PARTE PRIMERA: FUNDAMENTOS

Tema  1. Conceptos básicos
Tema  2. Localización, dimensión y viabilidad de la empresa hotelera.
Tema  3. Organización y dirección de la empresa hotelera.
Tema  4. Gestión económica de la empresa hotelera

PARTE SEGUNDA: OPERACIONES PRODUCTIVAS. LOS SERVICIOS Y SU ORGANIZACIÓN

Tema  5. Recepción
Tema  6. Consejería
Tema  7. Regiduría
Tema  8. Alimentación y bebidas
Tema  9. Otros departamentos hoteleros

Programa Básico

Presentación
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Programa Práctico

Examen final eliminatorio que constará de parte teórica y práctica.

Se pedirán trabajos prácticos durante el curso en relación con la materia tratada.

Evaluación

* Aranda Hipólito, A. "Gestión Técnico-económica de hoteles". Centro de Estudios Ramón Areces. 1994.

*  Cerra, J.; Dorado, J.A.; Estapa, D.: "Gestión de Producción de alojamientos y restauración".

*  Felipe gallego, J. "Principios generales para dirección de establecimientos hoteleros". Ed. Talleres Tipográficos. A.F.
1983.
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