Guia docente 2010/2011

Plan 297 Ing.Tec.Telec Esp Sist Telecomunicaci

Asignatura 44418 DISENO DE SERVICIOS PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION I

Grupo 1

Teleservicios. Ingenieria del Hardware y Software para los proveedores de servicios y contenidos para la Sociedad de
la Informacion (Sl). Comprension de las necesidades del cliente: Ingenieria de Soluciones.

Asignatura: Disefio de Servicios para la Sociedad de la Informacién I
Titulacién: I. T. de Telecomunicacién. Especialidad Sistemas de Telecomunicacion

Descripcién

El objetivo de la asignatura es ahondar en la formacién sobre ingenieria de soluciones, focalizando la formacién en el
marketing y la consultoria tecnolégica. En esta asignatura se ensefia al alumno a elaborar un plan de negocios para la
puesta en marcha tanto de una EBT, como de un proyecto de consultoria tecnolégica o de negocios.

Breve descripcion del contenido

Teleservicios. Ingenieria del Hardware y Software para los proveedores de servicios y contenidos para la Sociedad de
la Informacion (Sl). Comprension de las necesidades del cliente: Ingenieria de Soluciones.

Programa basico de la asignatura

- Elementos de negocio para el disefio de servicios
- Servicios tic para las empresas

- Soluciones tecnologicas a nivel empresarial

- Aprendiendo a emprender

Una vision préctica de la consultoria tecnolégica y de negocios completa el temario.

- Conocer de nuevos servicios para la Sl

- Vision de programas de financiacién a nivel tecnoldgico en Espafia principalmente
- Importancia del negocio a la hora de entender la tecnologia

- Elaboracion plan de negocio

- Preparacion de una propuesta para un proyecto europeo

BLOQUE 1: Elaboracién de Plan de Negocio
BLOQUE 2: Ensefiando a emprender
BLOQUE 3: Elaboracién de una Propuesta de Proyecto para la Administracién
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