Guia docente 2010/2011

Plan 302 Lic.Publicidad y R. Publicas
Asignatura 30749 FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS
Grupo 1

Tema 1. Introduccion: Las RR.PP. y la sociedad.

Tema 2. Historia de las Relaciones Publicas.

Tema 3. Parte general de las Relaciones publicas.
Tema 4. Especial consideracion a los publicos internos.
Tema 5. Los publicos externos.

Tema 6. Las Relaciones Publicas y la opinion publica.
Tema 7. Utilizacién de los medios de comunicacion.
Tema 8. Las Relaciones publicas e Internet.

Tema 9. La organizacién de las Relaciones Publicas.

Tema 10. El Futuro de las Relaciones Publicas.

Tema 1.

Introduccion: Las RR.PP. y la sociedad. Concepto de RR.PP., variantes y definiciones posibles. La responsabilidad
social. Las Relaciones Publicas en el mundo empresarial. Las Relaciones Publicas en el universo institucional Pablico.

Tema 2.

Historia de las Relaciones Publicas. Los Origenes. La primera experiencia americana. La posterior experiencia
americana. El legado de Barnum. Ivy Lee y las modernas Relaciones Publicas.

Tema 3.

Parte general de las Relaciones publicas. Concepto de publico. Clasificacion de los Publicos. Los llamados publicos
internos. Los llamados publicos externos. Modernas concepciones de los publicos: las areas de contacto primario.
Grupos de accion temporal. Otras areas de actividad.

Tema 4.

Especial consideracion a los publicos internos. Relacion con el pablico empleados. El accionista como publico.

Problemas de las Relaciones Publicas internas. Las Relaciones Publicas Internas y las relaciones humanas. Direccion
de Relaciones Publicas internas y Direccion de Personal. Estrategias de comunicacion con los empleados. Tacticas
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de comunicacidn con los empleados. Comunicacion on-line al alza. Perfeccionamiento de la Intranet. Publicaciones,
memorias anuales, tablones de anuncios y videos internos. Comunicacion de supervision.

Tema 5.

Los publicos externos. Clasificacion de publicos externos. Los proveedores. Relaciones con los clientes. Relaciones
con la Administraciéon Publica. Las relaciones con los medios de comunicacion social. Las relaciones con la
comunidad. Las relaciones con la competencia.

Tema 6.

Las Relaciones Publicas y la opinién publica. Concepto de opinidn publica. Diversas concepciones doctrinales . Las
relaciones publicas en relacion con la opinion publica. Las relaciones publicas y el cambio de la opinién Pablica. Las
Relaciones Publicas como conciencia Social de la Organizacion. Las relaciones publicas como institucionalizacion del
dialogo social. Las relaciones publicas y las actitudes. El poder de la persuasion. Teoria de la comunicacion.

Diferentes clases de comunicacion, la comunicacién interpersonal y la comunicacion social. Principios rectores de la
comunicacion.

Tema 7.

Utilizacién de los medios de comunicacion. La radio y la television. Las caracteristicas del medio. La actuacion ante
las cAmaras, la palabra y el gesto. Los lenguajes propios del medio. Otros instrumentos de comunicacion. El discurso.
La conferencia. La charla. Las reuniones formales e informales. La direccion de reuniones. La improvisacion. La
palabra escrita. Clasificacion de los instrumentos comunicativos escritos. Instrumentos formales e informales. Especial
consideracion de la Administracion Publica.

Tema 8.

Las Relaciones publicas e Internet. Creciente utilizacion y preocupacion por la red. Las Relaciones publicas como
instrumento diferenciador en la red. Creacion y gestién con éxito de un sitio web. Promocion de productos en internet.
Relaciones con inversores y clientes, las intranets y las extranets.

Tema 9.

La organizacion de las Relaciones Publicas. Direccidon de Relaciones Publicas. Terminologia organica. Funciones
directivas y ejecutivas. El asesoramiento externo. Ventajas e inconvenientes del asesor “free-lance”. La agencia de
publicidad y comunicacion.

Tema 10.

El Futuro de las Relaciones Publicas. La edad de oro. Cuestiones del nuevo milenio. Retos y desafios para las
Relaciones Publicas en el siglo XXI. La internacionalizacion de las Relaciones Publicas.

Programa Préctico

En la asignatura impartida por la profesora M2 Esther Maganto Hurtado (Grupos 1y 4) se distinguiran el programa
tedrico y el programa practico.

Las précticas, siempre de caracter voluntario y que permitiran subir nota, consistiran:

- Analisis de lecturas (localizadas en la web)

- Trabajos de aula (RRPP Empresariales y RRPPInstitucionales)

Las fechas, asi como los distintos contenidos, se explicaran en horario de clase.

Evaluacion

En la asignatura impartida por la profesora Esther Maganto Hurtado los alumnos se examinaran en la convocatoria del
mes de febrero. No obstante, la realizacion de distintas practicas planteadas a lo largo del cuatrimestre, permitirdn
completar la nota del examen.

Bibliografia

AGUADERQO, F. : Comunicacién Social Integrada. CSCRPE. Barcelona, 1993.

ARCEO VACAS J.L. : Fundamentos para la teoria y técnicas de las Relaciones Publicas. PPU, Barcelona 1988.
BARDIN, L. : Andlisis de contenido. Akal, Madrid 1986.

BENITO, A. : Fundamentos de Teoria General de la Informacion. Piramide. Madrid 1982.

BERELSON, B. : Content Analisis in Comunication Research. The Free Press. New York, 1952

BERELSON, B. : Ciencias del comportamiento. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales. Aguilar. Madrid
1974.

BRAJNOVIC, L. : Tecnologia de la Informacién. Universidad de Navarra.

BRAUDEL, F. : La Historia y las Ciencias Sociales. Alianza. Madrid 1968.
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CALLOWAY, J. Y NEWMAN, E. R. : Diccionario de las Relaciones Humanas. Ediciones Troquel. Buenos Aires 1964.
CORREDOIRO, L. : El Patrocinio. Bosch. Barcelona 1991.

CUERVO, A. : Eficiencia y responsabilidad de la empresa. En Balance Social de la empresa y las Instituciones
Financieras. Banco de Bilbao. Madrid 1982.

CUTLIP, M. : “Center, A.H.” Relaciones Publicas. Rialp, Madrid 1964.

HABERMAS, J. : Historia y Critica de la Opinion Publica. Gustavo Gili, Barcelona.

ILLESCAS, W. D. : Cémo planear las Relaciones Publicas. Mitre. Buenos Aires 1975.

JEFKINS, F. : Relaciones Publicas. EDAF. Madrid 192

JERKINS, F. : Public Relations. Heihenyman. Londres 1982.

JOHNSSON, H. : La Gestion de la Comunicacidn. Ediciones de las Ciencias Sociales, S.A. Madrid 1991.
LESLY, P. H: Nuevo Manual de Relaciones Publicas. Mmez. Roca. Barcelona 1989.

LOPEZ ARANGUREN, J.L. : La comunicacion humana. Guadarrama, Madrid 1967.

LOUGOVOY, C. Y LINON, M. : Relaciones Publicas. Editorial Hispano Europea. Barcelona 1976.

NOGUERO, A. Relaciones Publicas e industria de la persuasién. Eunibar. Barcelona 1982.

NOGUERGO, A. : Programacion y Técnicas de las Relaciones Publicas. PPU, Barcelona 1988.

RICOEUR, P. : Corrientes de Investigacion en las ciencias Sociales. Tecnos. Madrid 1982.

ROGGERO, V.A. : Relaciones Publicas. Editorial Deusto. Bilbao 1974.

SANCHEZ-BRAVO, A. : Nuevo Tratado de Estructura de la Informacién. Editorial Universidad Complutense. Madrid
1985.

SAYLES, R. L. : Relaciones humanas. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales. Aguilar. Madrid 1975.
SIMON, R. : Relaciones Publicas, Teoria y Practica. Limusa Noriega México D.F. 1990.

SOLANQO, L. : Tratado de Relaciones Publicas. Editorial Universidad Complutense. Madrid 1988.

SOROKIN, P. A. : Sociedad, Cultura y Personalidad. Aguilar, Madrid 1969.

SULLIVAN, A. J. : Responsabilité sociales des Relations Publiques. Dumont-Fenetre. Montreal 1977.

TARDE, G. : La opinién y la multitud. Taurus. Madrid 1986.

TORREJON, D. : Patrocinio. Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. Ediciones Paulinas. Madrid
1991.

URIZAIZ, J. : Teoria y Técnicas de las Relaciones Publicas. San Martin. Madrid 1971.
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Tema 1. Introduccion: Las RR.PP. y la sociedad.

Tema 2. Historia de las Relaciones Publicas.

Tema 3. Parte general de las Relaciones publicas.
Tema 4. Especial consideracion a los publicos internos.
Tema 5. Los publicos externos.

Tema 6. Las Relaciones Publicas y la opinion publica.
Tema 7. Utilizacién de los medios de comunicacion.
Tema 8. Las Relaciones publicas e Internet.

Tema 9. La organizacién de las Relaciones Publicas.

Tema 10. El Futuro de las Relaciones Publicas.

Tema 1.

Introduccion: Las RR.PP. y la sociedad. Concepto de RR.PP., variantes y definiciones posibles. La responsabilidad
social. Las Relaciones Publicas en el mundo empresarial. Las Relaciones Publicas en el universo institucional Pablico.

Tema 2.

Historia de las Relaciones Publicas. Los Origenes. La primera experiencia americana. La posterior experiencia
americana. El legado de Barnum. Ivy Lee y las modernas Relaciones Publicas.

Tema 3.

Parte general de las Relaciones publicas. Concepto de publico. Clasificacion de los Publicos. Los llamados publicos
internos. Los llamados publicos externos. Modernas concepciones de los publicos: las areas de contacto primario.
Grupos de accion temporal. Otras areas de actividad.

Tema 4.

Especial consideracion a los publicos internos. Relacion con el pablico empleados. El accionista como publico.
Problemas de las Relaciones Publicas internas. Las Relaciones Publicas Internas y las relaciones humanas. Direccion
de Relaciones Publicas internas y Direccion de Personal. Estrategias de comunicacién con los empleados. Tacticas
de comunicacion con los empleados. Comunicacion on-line al alza. Perfeccionamiento de la Intranet. Publicaciones,
memorias anuales, tablones de anuncios y videos internos. Comunicacion de supervision.

Tema 5.
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Los publicos externos. Clasificaciéon de publicos externos. Los proveedores. Relaciones con los clientes. Relaciones
con la Administracién Publica. Las relaciones con los medios de comunicacién social. Las relaciones con la
comunidad. Las relaciones con la competencia.

Tema 6.

Las Relaciones Publicas y la opinidn publica. Concepto de opinién puablica. Diversas concepciones doctrinales . Las
relaciones publicas en relacion con la opinion publica. Las relaciones publicas y el cambio de la opinién Pablica. Las
Relaciones Publicas como conciencia Social de la Organizacién. Las relaciones publicas como institucionalizacién del
didlogo social. Las relaciones publicas y las actitudes. El poder de la persuasién. Teoria de la comunicacion.

Diferentes clases de comunicacion, la comunicacién interpersonal y la comunicacién social. Principios rectores de la
comunicacion.

Tema 7.

Utilizacién de los medios de comunicacion. La radio y la television. Las caracteristicas del medio. La actuacion ante
las camaras, la palabra y el gesto. Los lenguajes propios del medio. Otros instrumentos de comunicacioén. El discurso.
La conferencia. La charla. Las reuniones formales e informales. La direccion de reuniones. La improvisacion. La
palabra escrita. Clasificacion de los instrumentos comunicativos escritos. Instrumentos formales e informales. Especial
consideracion de la Administracion Publica.

Tema 8.

Las Relaciones publicas e Internet. Creciente utilizacién y preocupacion por la red. Las Relaciones publicas como
instrumento diferenciador en la red. Creacion y gestién con éxito de un sitio web. Promocion de productos en internet.
Relaciones con inversores y clientes, las intranets y las extranets.

Tema 9.

La organizacion de las Relaciones Publicas. Direccion de Relaciones Publicas. Terminologia organica. Funciones
directivas y ejecutivas. El asesoramiento externo. Ventajas e inconvenientes del asesor “free-lance”. La agencia de
publicidad y comunicacién.

Tema 10.

El Futuro de las Relaciones Publicas. La edad de oro. Cuestiones del nuevo milenio. Retos y desafios para las
Relaciones Publicas en el siglo XXI. La internacionalizacion de las Relaciones Publicas.

Programa Préctico

En la asignatura impartida por la profesora M2 Esther Maganto Hurtado (Grupos 1y 4) se distinguiran el programa
tedrico y el programa préactico.

Las practicas, siempre de caracter voluntario y que permitiran subir nota, consistiran:

- Andlisis de lecturas (localizadas en la web)

- Trabajos de aula (RRPP Empresariales y RRPPInstitucionales)

Las fechas, asi como los distintos contenidos, se explicaran en horario de clase.

Evaluacion

En la asignatura impartida por la profesora Esther Maganto Hurtado los alumnos se examinaran en la convocatoria del
mes de febrero. No obstante, la realizacion de distintas practicas planteadas a lo largo del cuatrimestre, permitirdn
completar la nota del exdmen.

Bibliografia

AGUADERQO, F. : Comunicacién Social Integrada. CSCRPE. Barcelona, 1993.

ARCEO VACAS J.L. : Fundamentos para la teoria y técnicas de las Relaciones Publicas. PPU, Barcelona 1988.
BARDIN, L. : Andlisis de contenido. Akal, Madrid 1986.

BENITO, A. : Fundamentos de Teoria General de la Informacion. Piramide. Madrid 1982.

BERELSON, B. : Content Analisis in Comunication Research. The Free Press. New York, 1952

BERELSON, B. : Ciencias del comportamiento. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales. Aguilar. Madrid
1974.

BRAJNOVIC, L. : Tecnologia de la Informacion. Universidad de Navarra.

BRAUDEL, F. : La Historia y las Ciencias Sociales. Alianza. Madrid 1968.

CALLOWAY, J. Y NEWMAN, E. R. : Diccionario de las Relaciones Humanas. Ediciones Troquel. Buenos Aires 1964.
CORREDOIRO, L. : El Patrocinio. Bosch. Barcelona 1991.

CUERVO, A. : Eficiencia y responsabilidad de la empresa. En Balance Social de la empresay las Instituciones
Financieras. Banco de Bilbao. Madrid 1982.

CUTLIP, M. : “Center, A.H.” Relaciones Publicas. Rialp, Madrid 1964.
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HABERMAS, J. : Historia y Critica de la Opinién Publica. Gustavo Gili, Barcelona.

ILLESCAS, W. D. : Cémo planear las Relaciones Puablicas. Mitre. Buenos Aires 1975.

JEFKINS, F. : Relaciones Publicas. EDAF. Madrid 192

JERKINS, F. : Public Relations. Heihenyman. Londres 1982.

JOHNSSON, H. : La Gestion de la Comunicacidn. Ediciones de las Ciencias Sociales, S.A. Madrid 1991.
LESLY, P. H: Nuevo Manual de Relaciones Publicas. Mmez. Roca. Barcelona 1989.

LOPEZ ARANGUREN, J.L. : La comunicaciéon humana. Guadarrama, Madrid 1967.
LOUGOVOY, C. Y LINON, M. : Relaciones Publicas. Editorial Hispano Europea. Barcelona 1976.
NOGUERO, A. Relaciones Publicas e industria de la persuasién. Eunibar. Barcelona 1982.
NOGUERO, A. : Programacion y Técnicas de las Relaciones Publicas. PPU, Barcelona 1988.
RICOEUR, P. : Corrientes de Investigacién en las ciencias Sociales. Tecnos. Madrid 1982.

ROGGERO, V.A. : Relaciones Publicas. Editorial Deusto. Bilbao 1974.

SANCHEZ-BRAVO, A. : Nuevo Tratado de Estructura de la Informacién. Editorial Universidad Complutense. Madrid
1985.

SAYLES, R. L. : Relaciones humanas. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales. Aguilar. Madrid 1975.
SIMON, R. : Relaciones Publicas, Teoria y Practica. Limusa Noriega México D.F. 1990.

SOLANO, L. : Tratado de Relaciones Publicas. Editorial Universidad Complutense. Madrid 1988.
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SULLIVAN, A. J. : Responsabilité sociales des Relations Publiques. Dumont-Fenetre. Montreal 1977.
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1991.
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