Guia docente 2010/2011

Plan 302 Lic.Publicidad y R. Publicas
Asignatura 30864 PLANIFICACION Y GESTION DE LAS RR.PP.
Grupo 1

PARTE |
Planificacion y gestion de las Relaciones Publicas: sus bases.

PARTE Il
Planificacién y gestion de las Relaciones Publicas: evolucion de sus contenidos teérico-técnicos.

PARTE IlI

Modelo de Planificacion Estratégica de Relaciones Publicas.

PARTE IV
Planificacion y Gestién de las Relaciones Publicas: sectores de aplicacion.

OBJETIVOS

Entre los objetivos generales de la asignatura se encuentran los siguientes:

- Que los alumnos conozcan, comprendan y valoren criticamente la importancia de una buena planificacién y gestion
de las Relaciones Publicas para obtener los objetivos deseados.

- Que aprendan a aplicar los diferentes elementos de las Relaciones Publicas a casos actuales.

- Que sepan diferenciar las Relaciones Publicas de otras disciplinas similares.

- Que sepan desarrollar un plan estratégico de Relaciones Publicas.

- Que sean capaces de aplicar las relaciones publicas a los diferentes sectores (privado, publico, politico), para que
puedan aplicarlo en un futuro trabajo.

PROGRAMA DE TEORIA

Asignatura:

PLANIFICACION Y GESTION DE LAS RELACIONES PUBLICAS
Curso: 5°

Segundo Cuatrimestre.

TEMA |

Planificacién y gestion de las Relaciones Publicas: sus bases.

« El concepto de las Relaciones Publicas.

* Fuentes de las Relaciones Publicas.

« La ubicacion cientifica y metodolégica de las Relaciones Publicas.
« Relaciones Publicas y otras disciplinas y actividades afines.

* Elementos y modelos tedricos de las Relaciones Publicas.

TEMA I

Modelo de Planificacion Estratégica de Relaciones Publicas.
« Investigacion y analisis.
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* La planificacion de la estrategia operativa.
« El Plan logistico.
* Evaluacion de la eficacia comunicacional.

TEMA I

Gestion de conflictos.

» Gestion estratégica de conflictos.
» Gestion de conflictos potenciales.
» Gestion de crisis.

« Gestion de la reputacion.

TEMA IV

Las nuevas tecnologias en las Relaciones Publicas.
* Internet.

« Las redes sociales

eLaWeb 2.0

« Otras herramientas.

« Las tecnologias del futuro.

TEMA YV

Planificacién y Gestién de las Relaciones Publicas: sectores de aplicacion.
« Las corporaciones.

 La politica y el gobierno.

» Organizaciones sin &nimo de lucro.

 La educacion.

« Espectaculos, deporte y turismo.

Programa Préctico
Programa de practicas:

Puesto que la asignatura Planificacion y Gestion de las RR.PP., consta de 3 créditos practicos estos seran evaluados
del siguiente modo:

* Practicas obligatorias en el aula:

Las practicas se iran desarrollando al mismo tiempo que el programa tedrico. Consistiran en plantear diferentes
ejercicios en los que han de aplicar determinados aspectos de las Relaciones Publicas, en funcién de lo visto en el
temario. De tal modo que al término del curso, sepan desarrollar un plan completo de Relaciones Publicas en distintos
casos que se les puedan proponer, como por ejemplo en el lanzamiento de un producto, en un acontecimiento
deportivo, en una inauguracién, etc. Se podré faltar como méaximo a dos précticas.

« Trabajo obligatorio: (Este trabajo sera obligatorio para el que no acuda a clase, e imprescindible para que pueda
aprobar los créditos practicos de la asignatura, tanto en junio como en septiembre). Sera tutorizado por el profesor de
la asignatura.

El trabajo consistira en aplicar desarrollar un proceso de planificacion de Relaciones Publicas en alguno de los
siguientes sectores:

0 Las corporaciones.

o La politica y el gobierno.

o Organizaciones sin &nimo de lucro.

0 La educacion.

0 Espectéculos, deporte y turismo.

El proceso de planificacién estratégica de relaciones publicas tiene que contar con lo siguientes apartados:
Investigacion

Situacion

Objetivos

Publico

Estrategia

Técticas

Calendario/ Plazos temporales

Presupuesto

Evaluacion

El trabajo deberd incluir una introduccién, conclusion, bibliografia y debera estar paginado. Todos aquellos datos que
se incluyan en el trabajo, que estén sacados de libros, revistas, periodicos, internet, etcétera, deberan ser citados
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adecuadamente, sino sera considerado plagio y el trabajo estard suspenso.

El trabajo debera ser tutorado, lo cual indica que cada alumno que decida desarrollar este trabajo debera acudir a
tutorias para acordar la metodologia y tema a estudiar. No se corregiran los trabajos que no hayan sido tutorados
previamente.

La fecha maxima de entrega del trabajo seré el dia 31 DE MAYO, se recogera durante el horario de clase de la
asignatura ese dia, no se recogera ningun trabajo fuera de esa fecha.

Evaluacion
METODO Y CRITERIO DE EVALUACION.

Tanto la calificacion final de la prueba teérica obligatoria como la de las pruebas de desarrollo practico han de superar
la calificacion minima de 5.00 puntos sobre 10.
La nota final correspondera a la media de la parte practica y de la teérica.

Bibliografia
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Grupo

Grupos 1y 2
Silvia Cuesta Reyna
scuesta@hmca.uva.es

PARTE |
Planificacion y gestion de las Relaciones Publicas: sus bases.

PARTE Il
Planificaciéon y gestion de las Relaciones Publicas: evolucion de sus contenidos teérico-técnicos.

PARTE 1l
Modelo de Planificacion Estratégica de Relaciones Publicas.

PARTE IV
Planificacion y Gestion de las Relaciones Publicas; sectores de aplicacion.

Se trata de que el alumno trabaje con una de las disciplinas del area de la comunicacién, las relaciones publicas. Una
disciplina que ha sido redefinida y replanteada en los Gltimos afios. Para ello se le ensefiara a desarrollar una buena
planificacion y gestion de las RRPP. para obtener los objetivos deseados.

1.- Teoria de las relaciones publicas: Definicién, qué son y qué no son las relaciones publicas, diferencias entre
publicidad y relaciones publicas.

2.- El objetivo y los distintos publicos de las relaciones publicas

3.- Las empresas de relaciones publicas. ADECEC. ¢ Cémo elegir una empresa de relaciones publicas?
4.- El rumor. La situacioén de crisis

5.- Modelos de relaciones publicas: La comunicacion bidireccional

6.- Planificacion estratégica de las relaciones publicas I: El método RACE

7.- Planificacion estratégica de las relaciones publicas II: Investigacion

8.- Planificacion estratégica de las relaciones publicas III: Accion

9.- Planificacién estratégica de las relaciones publicas IV: Comunicacién

10.- Planificacién estratégica de las relaciones publicas V: Evaluacion

30% practicas, 70% examen. Para poder hacer la suma ponderada de las calificaciones anteriores es necesario
obtener méas de cinco en el examen final. El alumno con nota inferior se considera suspenso.
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