Guia docente 2011/2012

Plan 245 Lic.Admon.y Direccion de Empresas
Asignatura 43637 FUNDAMENTOS DE MARKETING

Grupo 1

Para los alumnos del curso 2011/12: es importante que os descargueis el programa de la asignatura de este curso (en
ficheros adjuntos) pues se han introducido modificaciones con respecto al sistema de evaluacion. Problemas en la
plataforma nos impiden modificar el contenido del programa basico de la asignatura.

Asignatura: Fundamentos de Marketing.
Curso: 3°.

Caracter: Troncal.

Créditos: 6 (3 tedricos y 3 practicos).
Periodo: Primer cuatrimestre.

Programa.

El programa de Fundamentos de Marketing que presentamos consta de siete temas y se estructura en dos apartados.
En la primera parte, de naturaleza introductoria, se pretende el acercamiento del alumno al concepto de marketing. La
segunda parte se ocupa de los elementos de los que se sirve la empresa para llevar a cabo su actuacién sobre el
mercado: el producto, el precio, la distribucion y la comunicacion.

Sistema de evaluacion. La forma de evaluacion consiste en la realizacién de un examen final escrito (convocatorias de
febrero y de septiembre) que incluye una prueba de caracter tedrico-practica.

Alternativamente se brinda la oportunidad al alumno de sustituir el examen escrito por la realizacién en grupos de tres
0 cuatro personas de un caso real que debera presentarse y defenderse en publico. Para esta forma de evaluacion,
los profesores podran reservarse la opcion de exigir a los alumnos la realizacion de una prueba adicional. Las
especificaciones concretas para la realizacién y valoracion de este trabajo se expondran en clase.

Bibliografia. A lo largo del curso se apuntaran las fuentes bibliogréficas utilizadas para el desarrollo de cada tema con
el propdsito de que los alumnos dispongan de referencias a las que acudir para asentar y complementar los
conocimientos adquiridos en las clases. En la idea de que el alumno no se vea desbordado en las labores de
consulta, hemos optado por citar en este programa como bibliografia basica un conjunto relativamente limitado de
manuales. El resto de referencias que se vayan sefialando en clase no constituyen sino una bibliografia
complementaria que, como su nombre da a entender, tiene por objeto complementar la informacién de los textos
basicos, ampliar aspectos concretos y ofrecer una version diferente de los temas.

El departamento dispone de pagina web (http://www2.eco.uva.es/ecadem/) donde los alumnos podran encontrar la
direccion e-mail de los profesores de la asignatura.

PARTE |: MARKETING Y MERCADO

TEMA 1. INTRODUCCION

1.1. El concepto y la naturaleza del marketing.
1.2. Evolucion de la filosofia de marketing.
1.3. Marketing estratégico y operativo.

1.4. El plan de marketing.

TEMA 2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1. El sistema de informacion de marketing.

2.2. La investigacion de mercados: naturaleza, objetivos y fases.

2.3. Tipologia de las investigaciones.

2.4. Obtencion, analisis de la informacion y descripcion de los resultados.

TEMA 3. ANALISIS DEL MERCADO
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3.1. El consumidor y el comportamiento de compra.
3.2. Andlisis de la demanda.

3.3. Definicién y segmentacion del mercado.

3.4. Analisis de la competencia.

PARTE Il: ELEMENTOS DE DECISION Y ACTUACION COMERCIALES

TEMA 4. DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

4.1. Concepto y naturaleza del producto.

4.2. Diferenciacién, imagen y posicionamiento.

4.3. El ciclo de vida del producto. Implicaciones estratégicas y limitaciones.
4.4. Decisiones sobre marca, etiquetado y envase.

TEMA 5. DECISIONES SOBRE PRECIOS

5.1. El precio como elemento de decision comercial. Factores determinantes.
5.2. Objetivos y estrategias en materia de precios.

5.3. Métodos de fijacién de precios.

5.4. Decisiones tacticas sobre precios.

TEMA 6. EL SISTEMA DE DISTRIBUCION COMERCIAL

6.1. El canal de distribucién comercial. Concepto y funciones.

6.2. Configuracién del canal de distribucién y tipologia de los intermediarios.
6.3. Modelos organizativos de los canales de distribucion.

6.4. El comercio electrénico.

6.5. Las decisiones de marketing del detallista: el merchandising.

TEMA 7. DECISIONES SOBRE COMUNICACION COMERCIAL

7.1. Naturaleza y objetivos de la comunicacion en marketing. EI mix de comunicacion.
7.2. La comunicacion publicitaria.

7.3. La promocién de ventas.

7.4. Las relaciones publicas.

7.5. La venta personal.

7.6. El marketing directo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

*Esteban Talaya, A. (1996): Principios de Marketing. Ariel Economia. Barcelona.
«Kotler, P. y otros (2006): Direccién de Marketing. Prentice Hall. Madrid. 122 Edicién.
«Kotler, P. y otros (2004): Marketing. Prentice Hall. Madrid. 102 Edicién.

«Kotler et al. (1999): Introduccién al Marketing. Prentice Hall. 22 edicion.

*Martin Armario, E. (1993): Marketing. Ariel Economia. Barcelona.

*Munuera Aleman, J.L. y Rodriguez Escudero, A.l. (2006): Estrategias de marketing. De la teoria a la practica. Esic

«Santesmases Mestre, M. (2004): Marketing: Conceptos y estrategias. Pirdmide. 52 edicion

*Vazquez Casielles, R. y J.A. Trespalacios Gutiérrez (dir.) (1998): Marketing: Estrategias y aplicaciones sectoriales.
Biblioteca Civitas de Economia y Empresa. Civitas. Madrid. 22 ed.

SISTEMA DE EVALUACION.
La forma de evaluacién consiste en la realizacién de un examen final escrito (convocatorias de enero y de julio) que
incluye una prueba de caracter tedrico-practica.

Objetivos

La asignatura se concibe, dentro de la licenciatura en ADE, como una introduccién del alumno a la disciplina del
marketing. El objetivo es que el alumno adquiera una base suficiente de conocimientos sobre la disciplina que
completara en otras asignaturas del plan de estudios.
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El programa de Fundamentos de Marketing que presentamos consta de siete temas y se estructura en dos apartados.
En la primera parte, de naturaleza introductoria, se pretende el acercamiento del alumno al concepto de marketing. La
segunda parte se ocupa de los elementos de los que se sirve la empresa para llevar a cabo su actuacién sobre el
mercado: el producto, el precio, la distribucion y la comunicacion.

Programa de Teoria
PARTE I: MARKETING Y MERCADO

TEMA 1. INTRODUCCION

1.1. El concepto y la naturaleza del marketing.
1.2. Evolucién de la filosofia de marketing.
1.3. Marketing estratégico y operativo.

1.4. El plan de marketing.

TEMA 2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. El consumidor y el comportamiento de compra.

2.2. Andlisis de la demanda.

2.3. Definicién y segmentacion del mercado.

2.4. Analisis de la competencia.

2.5. El sistema de informacion de marketing y la investigacion de mercados.

PARTE Il: ELEMENTOS DE DECISION Y ACTUACION COMERCIALES

TEMA 3. DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

3.1. Concepto y naturaleza del producto.

3.2. Diferenciacién, imagen y posicionamiento.

3.3. El ciclo de vida del producto. Implicaciones estratégicas y limitaciones.
3.4. Decisiones sobre marca, etiquetado y envase.

TEMA 4. DECISIONES SOBRE PRECIOS

4.1. El precio como elemento de decisién comercial. Factores determinantes.
4.2. Objetivos y estrategias en materia de precios.

4.3. Métodos de fijacion de precios.

4.4, Decisiones tacticas sobre precios.

TEMA 5. EL SISTEMA DE DISTRIBUCION COMERCIAL

5.1. El canal de distribucién comercial. Concepto y funciones.

5.2. Configuracion del canal de distribucién y tipologia de los intermediarios.
5.3. El comercio electrénico.

5.4. Las decisiones de marketing del detallista: el merchandising.

TEMA 6. DECISIONES SOBRE COMUNICACION COMERCIAL

6.1. Naturaleza y objetivos de la comunicacion en marketing. EI mix de comunicacion.

6.2. La comunicacion publicitaria.

6.3. Otras herramientas de comunicacion: promocion de ventas, relaciones puablicas, venta personal y marketing
directo.

6.4. Nuevas tendencias en comunicacion comercial.

Programa Préctico

Como complemento a las clases tedricas, el equipo docente resolvera en el aula problemas y ejercicios practicos y
planteara casos de debate relacionados con los temas de la asignatura.

Evaluacion

La forma de evaluacién consiste en la realizacion de un examen final escrito (convocatorias de enero y de julio) que
incluye una prueba de caracter tedrico-practica.

Bibliografia
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