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OBJETIVOS:

Desarrollo y aplicacion, con un enfoque eminentemente practico, de las estrategias de Mejora de la Calidad,
estudiando su importancia e impacto en las decisiones que mas afectan, actualmente, a la posicion competitiva de las
organizaciones y su contribucion a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Presentar al alumno los Sistemas y Herramientas de Gestion de la Calidad méas actuales y su aplicacién a la Mejora
Continua del Area Operativa de las organizaciones.

Se desarrollaran las relaciones con clientes, proveedores y empleados, los retos que plantea el desarrollo sostenible,
la influencia del entorno y la importancia creciente de esta funcion dentro de las organizaciones en el logro de los
objetivos.

Al final de cada tema se indicara la bibliografia basica y complementaria de la lista de manuales y articulos de revistas
cientificas especializadas incluida en este programa, junto con aquellos materiales que se estimen apropiados.

Programa de teoria:
Tema 1.- La Estrategia de Operaciones: Objetivos y aplicaciones
Tema 2.- La Estrategia de Calidad
Tema 3.- La Mejora Continua
Tema 4.- Las relaciones Cliente - Proveedor
Tema 5.- La mejora de los procesos
Tema 6.- El compromiso de las personas
Tema 7.- Los Modelos de gestién

7.1.- El modelo europeo: EFQM

7.2.- Las Normas Internacionales ISO
Tema 8.- Despliegue de la Funcién Calidad
Tema 9.- Técnicas de Resolucion de Problemas
Tema 10.- Integracion de operaciones

Programa de précticas:
Ejercicios, Casos practicos, trabajo en grupo en el aula, visionado y comen tarios de peliculas relacionadas con los
casos de teoria y resolucion de problemas.

Metodologia (actividades):

Las actividades pedagdgicas se realizardn en un entorno estimulante de los aprendizajes, basados en la préactica del
funcionamiento real de las empresas.

Ambiente abierto a la comunicacion y receptivo a las aportaciones individuales y grupales con egjercicios, casos,
ejemplos y peliculas sobre situaciones reales, experimentando los conocimientos desarrollados en la parte teérica.
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Se practicaran los aprendizajes en equipo y el analisis e interpretacién de los resultados de los ejercicios en un clima
de comunicacion y participacion grupal.

Se propone a los alumnos la realizacion de exposiciones sintéticas de articulos de revistas de actualidad sobre los
contenidos de la asignatura.

Métodos y criterios de evaluacion:

El sistema de evaluacién de los conocimientos y contenidos de la asignatura tendra caracter escrito. Se realizard un
examen final en junio que constara de un test que permita valorar el conocimiento de la teoria, asi como preguntas,
cuestiones o el desarrollo de los conceptos planteados en el programa de la asignatura'y determinar asi la
comprensién global de la misma.

La asistencia a clase, la participacién, el desarrollo de actividades, la presentacién de experiencias profesionales,
siempre seran tenidas en cuenta de forma positiva. En ninglin caso estas actividades sustituyen al examen final, que
tiene caracter obligatorio para poder superar la asignatura.

Objetivos

Profundizar los conocimientos adquiridos en la asignatura "Direccién de Operaciones y Recursos Humanos",
entendiendo el papel clave que desempefia el subsistema operativo dentro de la estrategia de la empresa, la
repercusion que tienen a medio y largo plazo las decisiones productivas sobre la posicién competitiva de la empresa y
su contribucion a la generacioén de ventajas competitivas sostenibles. Desarrollo y aplicacion, , de las estrategias de
Mejora de la Calidad, estudiando su importancia e impacto en las decisiones que mas afectan, actualmente, a la
posicion competitiva de las organizaciones. Presentar al alumno los Sistemas y Herramientas de Gestién de la
Calidad mas actuales y su aplicacion a la Mejora Continua del Area Operativa de las organizaciones

Programade Teoria

Tema 1.- La Estrategia de Operaciones: Objetivos y aplicaciones
Tema 2.- La Estrategia de Calidad
Tema 3.- La Mejora Continua
Tema 4.- Las relaciones Cliente - Proveedor
Tema 5.- La mejora de los procesos
Tema 6.- El compromiso de las personas
Tema 7.- Los Modelos de gestion

7.1.- El modelo europeo: EFQM

7.2.- Las Normas Internacionales ISO
Tema 8.- Despliegue de la Funcién Calidad
Tema 9.- Técnicas de Resolucion de Problemas
Tema 10.- Integracién de operaciones

Programa Préctico

Ejercicios, Casos practicos, trabajo en grupo en el aula, visionado y comentarios de peliculas relacionadas con los
casos de teoria y resolucion de problemas.

Evaluacion

El sistema de evaluacion de los conocimientos y contenidos de la asignatura tendra caracter escrito. Se realizara un
examen final en junio que constara de un test que permita valorar el conocimiento de la teoria, asi como preguntas,
cuestiones o el desarrollo de los conceptos planteados en el programa de la asignatura y determinar asi la
comprension global de la misma.

La asistencia a clase, la participacion, el desarrollo de actividades, la presentacion de experiencias profesionales,
siempre seran tenidas en cuenta de forma positiva. En ninglin caso estas actividades sustituyen al examen final, que
tiene caracter obligatorio para poder superar la asignatura.
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