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Grupo 1

RELACIONES PUBLICAS. DIPLOMATURA DE TURISMO

La asignatura de relaciones publicas pretende ser una primera introduccién que haga que el alumno tome conciencia
de la importancia de la comunicacién en el contexto actual.

En ella, se analizara el concepto actual de relaciones publicas asi como su proceso de planificacion.

Se estudiaran los principales instrumentos de relaciones publicas de los que disponen las organizaciones turisticas
para conseguir sus objetivos haciendose un especial enfasis en su disefio e implementacion.

RELACIONES PUBLICASDIPLOMATURA DE TURISMO

Objetivos:Conocer y analizar el concepto de Relaciones Publicas desde el ambito de la Comunicacion Empresarial.
Ser capaces de comprender y llevar a cabo las funciones de Relaciones Publicas en el ambito de la empresa turistica.
Estudiar y comprender el funcionamiento y la utilidad que las distintas técnicas e instrumentos de las relaciones
publicas pueden tener para las organizaciones turisticas.

Programa de Teoria:

Tema 1. Introduccion a las Relaciones Publicas.

Tema 2. Tipologia y proceso de las Relaciones Publicas.

Tema 3. Los instrumentos de las RElaciones publicas.

Tema 4. La préactica de las relaciones publicas: organizacién y planificacion.

Tema 5. Las Ferias como instrumento de relaciones publicas y comunicacion integral.
Tema 6. Patrocinio y Mecenazgo.

Tema 7. La Imagen Corporativa de la empresa:ldentidad Visual.

Bibliografia:

Canilli, Claudia. "Curso de Relaciones Publicas". Ed. De Vecchi. Barcelona. 1993.

Arceo vacas, J.L. "Fundamentos para la teoria y Técnica de las Relaciones Publicas". Barcelona. 1988.
Gonzéalez Martin, J A. "Teoria General de la Publicidad". Ed. Fondo Cultural Econémico. Madrid. 1996.
Fernandez y Barquero: El libro azul del protocolo y las relaciones publicas. McGRaw Hill. Madrid. 2004.

Bibliografia Complementaria:

Barquero Cabrero, J: El libro de oro de las relaciones publicas. Gestién 2000.

Antona lllanes, A. (1991): Las Relaciones publicas, técnica de comunicacién. Ediciones Alfar, Sevilla.
Black, S. (1993): ABC de las Relaciones publicas. Ediciones Gestion 2000. Barcelona.

Black, S. (1994): Las Relaciones publicas: un factor clave de gestion. Coleccién ESADE. Barcelona.

Conocer y analizar el concepto de Relaciones Publicas desde el &mbito de la Comunicacién Empresarial.

Ser capaces de comprender y llevar a cabo las funciones de Relaciones Publicas en el ambito de la empresa turistica.

Estudiar y comprender el funcionamiento y la utilidad que las distintas técnicas e instrumentos de las relaciones
publicas pueden tener para las organizaciones turisticas.
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Programade Teoria

Programa de Teoria:

Tema 1. Las Relaciones Publicas como instrumento de Comunicacion.
1.1 Concepto de Relaciones Publicas

1.2 Funciones basicas de las Relaciones Publicas

1.3 Evolucién de las RRPP

1.4 Analogias y diferencias de las RRPP con otras disciplinas afines
1.5 ¢ Como debe ser un profesional de RRPP?

Tema 2. Tipologia y planificacion de las Relaciones Publicas.
2.1 Las RRPP en el contexto actual: tipologias

2.2 El proceso de RRPP

2.3 Eticay RRPP

Tema 3. Los instrumentos de las Relaciones publicas.
3.1. La nota o el comunicado de prensa
3.1.1. Concepto y elementos

3.1.2. Normas basicas para su elaboracion
3.1.3. Las e-notas de prensa

3.2 Las convocatorias o ruedas de prensa
3.3 Dossier de prensa o press kit

3.4 Visitas guiadas o recepciéon de grupos
3.5 Organizacién de convocatorias de premio
3.6 Workshops

3.7 Los Famtryp

Tema 4. La practica de las relaciones publicas:

4.1. Las RRPP en las empresas: organizacion y contratacion

4.2. Ventajas e inconvenientes de la contratacién de agencias de rrpp
4.3 Tamafio y estructura de las empresa de rrpp

4.4.El departamento interno de rrpp

4.5 La comunicacioén en situaciones de crisis

Tema 5. Las Ferias como instrumento de relaciones publicas y comunicacion integral.
5.1 Las ferias y su importancia

5.2 Programa de participacion en una feria

5.3 Ventajas e inconvenientes de la participacion en ferias

5.4. Aspectos fundamentales de su planificacién

5.5 Formulas para incrementar su eficacia

Tema 6. El Patrocinio y Mecenazgo.

6.1 Definicién de patrocinio y mecenazgo

6.2 Tipos de patrocinio

6.3 Caracteristicas de un buen plan de patrocinio
6.4.Riesgos del patrocinio

6.5 El patrocinio televisivo

Tema 7. La Imagen Corporativa de la empresa:La Identidad Visual.
7.1 Conceptos y elementos: la identidad visual de las organizaciones
7.2 Como poner en marcha un programa de identidad corporativa
7.3 Elementos de la identidad visual

7.3.1 La marca

7.3.2 El color

7.3.3 La tipografia

7.3.4 Lareticula

7.4 Los soportes bésicos de la identidad visual

7.5 El manual de identidad corporativa

Programa Préctico

A lo largo del cuatrimestre, se analizaran y debatiran casos de empresas que reflejen la practica actual de las
relaciones publicas en las empresas, especialmente las pertenecientes al sector turistico.

Asi mismo se hara un especial hincapie en el seguimiento y estudio de la actualidad que refleje la actividad de los
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asesores de rrpp en situaciones de crisis, creacion de eventos, utilizacion de los distintos instrumentos de

comunicacion y rrpp para favorecer la creacion de una imagen positiva y mejorar la comunicacion de las
organizaciones con sus publicos-obijetivo, etc.

La evaluacién constara de una parte teorica, referida a la materia concerniente a los temas explicados en clase, que
supondra el 80% de la nota final, acompafiada de una parte practica, en la que el alumno debe realizar un conjunto de
practicas y casos de relaciones publicas. Dicha labor supondra el 20% de la nota final.

Se valorara especialmente la actitud, participacion en clase y aportaciones en la resolucion de casos y debates.

* Canilli, Claudia. "Curso de Relaciones Publicas". Ed. De Vecchi. Barcelona. 1993.

* Arceo vacas, J.L. "Fundamentos para la teoria y Técnica de las Relaciones Publicas". Barcelona. 1988.

* Gonzalez Martin, J A. "Teoria General de la Publicidad". Ed. Fondo Cultural Econémico. Madrid. 1996.
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