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CONTENIDOS:

DESCRIPTOR
La funcion de operaciones: elementos y organizacion. La previsién. Planificacion, programacion y control de la
produccién e inventarios.

PROGRAMA

Tema 1 La funcion de operaciones

Tema 2 El ndcleo de la gestion de operaciones

Tema 3 La prevision de la demanda

Tema 4 La planificacion de la produccién

Tema 5 La planificacion de las necesidades de materiales: el mrp

Tema 6 La programacion de operaciones

Tema 7 Sistemas de produccion “just in time”

Tema 8 La gestion econdémica de los stocks (cont.)

Tema 9 Los grafos pert como instrumentos de planificacién, programacién y control de la produccién
Tema 10 Introduccién de factores aleatorios en los grafos pert

Tema 11 Consideracién de los costes en la programacién de proyectos

Tema 12 La programacion de proyectos con recursos limitados

Tema 13 Otras técnicas de programacién de proyectos: el método roy

Tema 14 Desarrollo y control de la produccion

Tema 15 El mantenimiento de los equipos industriales: importancia econdmica
Tema 16 La calidad y su control

Tema 17 La estrategia de operaciones y la competitividad de la empresa

Hasta bien entrados los afios 70 pocas empresas occidentales se dieron cuenta de la importancia que puede tener el
Area de Operaciones (tradicionalmente llamada Produccion) y las decisiones que en ella se toman. En una mayoria
de empresas el desarrollo estratégico se ha basado (y en muchas auln se basa) en aspectos relacionados con el Area
de Marketing, sin introducir a la Direccién de Operaciones en el debate estratégico, pues se la consideraba
basicamente operativa. El consiguiente fracaso empresarial o la pérdida de posiciones competitivas ha marcado, por
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desgracia demasiado frecuentemente, el error de dicho enfoque. La situacién precedente es particularmente grave en
una época como la actual, plagada de cambios tecnolégicos y econdmicos. La evolucion tecnolégica modifica, cada
vez con mas intensidad, los gustos y necesidades de los consumidores, pero también la forma en que seran
satisfechos. La competencia ha variado y también deben hacerlo las respuestas de la empresa, que debe modificar su
actuacion de manera que sus elementos internos y externos se integren en una estrategia comun. En esta situacion,
la funcion de produccidn debe convertirse en una variable competitiva fundamental para la empresa, al menos en
igualdad de condiciones con las otras actividades funcionales de la misma, lo que redundara en una mejora de la
competitividad general de la empresa. Para ello, la recuperacién de la produccion como ventaja competitiva, debe ir
acompafiada por un cambio en la formacion del personal directivo y operativo de la empresa. Los objetivos son: 1.
Desarrollar la disciplina de forma integrada, con un enfoque jerarquico, de forma que las decisiones de los niveles
estratégico, tactico y operativo estén claramente relacionadas y coordinadas. 2. Buscar un equilibrio adecuado entre
los aspectos ligados con el largo plazo (nivel estratégico) y aquellos otros relacionados con el medio y corto plazo
(niveles tactico y operativo). Para estos Ultimos se hace necesario: - Definir los objetivos. - Concretar, respecto a los
productos o servicios a elaborar, las correspondientes cantidades y momentos de tiempo que permitan alcanzar
dichas metas (planificacion). - Determinar qué componentes hay que elaborar o adquirir y en qué momentos, para
conseguir satisfacer lo establecido para los productos (programacion). - Ver qué cantidades deberan desarrollarse en
las distintas unidades productivas y en qué momentos, con objeto de cumplir los requerimientos de componentes
(programacién a muy corto plazo). - Tener en cuenta, en todos los niveles, los recursos disponibles, es decir,
considerar la problematica de la capacidad de forma que se elaboren y programas factibles. - Considerar las
necesidades de materiales, tanto de productos terminados para los clientes como de materias primas y componentes
intermedios para fabricacion, de acuerdo con la planificacion y programacion elaborada (planificacién, gestion y
control de inventarios). 3. Dejar constancia de que la Calidad debe ser un requisito fundamental y que hoy en dia
ocupa una relevante posicion como arma competitiva. En este aspecto se recomienda al alumno interesado en este
tema que se matricule en la asignatura optativa de "Gestién de la Calidad en la Empresa" (4°5 créditos). 4. Buscar un
equilibrio en el contenido de los temas, de forma que todos ellos queden suficientemente cubiertos y que se tenga en
cuenta su importancia, actual y futura, para la empresa. 5. Colocar a los métodos y técnicas en su lugar, dejando claro
gue son un medio y no un fin en la Direccion de Operaciones, asi como sus limitaciones, ventajas e inconvenientes.

Programa de Teoria

Tema 1 La funcién de operaciones

Tema 2 El ndcleo de la gestién de operaciones

Tema 3 La planificacion de la produccion

Tema 4 La planificacion de las necesidades de materiales: el mrp

Tema 5 La programacion de operaciones

Tema 6 Sistemas de produccion "just in time"

Tema 7 La gestion econdmica de los stocks (cont.)

Tema 8 El control de calidad (I): Control de Productos

Tema 9 El control de calidad (I1): Control Estadistico de Procesos

Tema 10 Los grafos pert como instrumentos de planificacién, programacién y control de la produccion
Tema 11 Introduccién de factores aleatorios en los grafos pert

Tema 12 Consideracién de los costes en la programacién de proyectos

Tema 13 La programacion de proyectos con recursos limitados

Tema 14 Otras técnicas de programacion de proyectos: el método roy

Tema 15 El mantenimiento de los equipos industriales: importancia econémica
Tema 16 Desarrollo y control de la produccion

Tema 17 La estrategia de operaciones y la competitividad de la empresa

Programa Practico

Se podran valorar trabajos realizados por los alumnos sobre materias propias de la asignatura y, en la medida que el
namero de alumnos lo permita, se tratard de fomentar la utilizacion de programas de ordenador en el ambito de la
misma.

Evaluacion

Se realizard un examen parcial (enero o febrero) liberatorio y un examen final (junio o julio). La liberacion del primer
parcial solamente lo es para la convocatoria final.

La convocatoria extraordinaria de septiembre es de toda la asignatura, salvo para aquellos alumnos que por el grado
de asistencia a clase puedan tener un parcial aprobado. Los examenes son eminentemente practicos y consisten en
la resolucion de problemas. Seran siempre escritos.
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