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DESCRIPTOR.

El proceso de la Direccion estratégica. La creacion e implantacion de estrategias. Analisis interno y externo.
Estrategias competitivas genéricas y especificas. Estrategias ofensivas, defensivas y de integracion vertical.
Adecuacion de la empresa al sector de actividad. Diversificacion y tipos. La evaluacion de empresas diversificadas y
las técnicas matriciales. La implantacion de la estrategia: sus principales tareas, presupuestos, politicas y
procedimientos de apoyo a la estrategia, y los sistemas de recompensa, ajuste estrategia-estructura, y tipos de
estructuras organizativas. Cultura, liderazgo. Etica.

PROGRAMA

Tema 0 -Introduccién

Tema 1 -El proceso de direccion estratégica

Tema 2 -Las bases para la formulacion de la estrategia

Tema 3 -Andlisis del entorno. El sector de actividad

Tema 4 -Andlisis de la situacion de la empresa

Tema 5 -Estrategia y ventaja competitiva

Tema 6 -La consistencia de la estrategia a la situacién actual ( su adaptacion)
Tema 7 -Estrategias de diversificacion empresarial

Tema 8 -Analisis y evaluacion de las estrategias de las cias. diversificadas
Tema 9 -El proceso de implantacién de la estrategia

Tema 10-Presupuestos, politicas sistemas de apoyo y recompensas
Tema 11-Cultura y liderazgo
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Objetivos

OBJETIVO GENERAL

La gestion de la empresa ha de orientarse al largo plazo y esto sélo se consigue a través de un enfoque estratégico.
El estudio del proceso de la Direccion Estratégica, y su comprensién, van a ser fundamentales para una correcta toma
de decisiones. El objetivo general es el de formar profesionales en el ambito de los negocios, gestores del cambio y
de las oportunidades, tal que a través de una asignacion eficiente de recursos y un nitido liderazgo se obtenga un bien
o0 se oferte un servicio de calidad, optimizando de esta forma las necesidades de la sociedad en general.

OBJETIVOS INTERMEDIOS

Conocer:

- Las fases del proceso de la Direccién Estratégica.
- La importancia del analisis interno y sectorial.

- La adaptacion de la estrategia al entorno.

- Las formas de diversificacion empresarial.

- El analisis de las empresas diversificadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Saber:

- Configurar la misién empresarial.

- Utilizar los métodos de andlisis interno y sectorial.

- Determinar la estrategia genérica mas adecuada.

- Utilizar, en cada caso, las distintas de estrategias ofensivas y defensivas.

- Determinar la estrategia mas adecuada a la situacion del sector y/o de la empresa.
- Utilizar las técnicas matriciales de analisis de empresas diversificadas.

- Determinar el tipo de estructura organizativa mas adecuada.

Conocer:
- La importancia de la ética, el liderazgo y del trabajo en equipo.

Programade Teoria

Tema 1. EL PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA
1.1. Las cinco funciones de la Direccién Estratégica (D.E).
1.2. La D.E. como proceso continuo.

1.3. ¢ Quién desempeifia las cinco tareas de la D.E.?

1.4. La planificacion estratégica.

1.5. Los beneficios del enfoque estratégico.

Tema 2. LAS BASES PARA LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
2.1. El desarrollo de la visién y de la mision.

2.2. El establecimiento de objetivos.

2.3. La formulacién de la estrategia.

2.4. Factores que moldean una estrategia.

2.5. El vinculo entre la estrategia y la ética.

2.6. Métodos (enfoques) para la formulacion de la estrategia.

Tema 3. ANALISIS DEL ENTORNO. EL SECTOR DE ACTIVIDAD

3.1. Las caracteristicas dominantes del sector.

3.2. El modelo de las cinco fuerzas competitiva
3.2.1. Las barreras de entrada.

3.3. Las fuerzas motrices (impulsoras) del cambio.

3.4. Cudles son las compafiias que ocupan las posiciones competitivas fuertes/débiles.
3.4.1. Los mapas de grupos estratégicos.

3.5. La prediccién de los movimientos de los rivales.

3.6. Los factores clave del éxito competitivo.

3.7. Cémo hacer el andlisis industrial y competitivo (conclusiones).

Tema 4. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA
4.1. Andlisis de la estrategia actual: ¢ esta funcionando bien?
4.2. Analisis DAFO.
4.2.1. Identificacion de las oportunidades y amenazas.
4.2.2. ldentificacion de los puntos débiles y fuertes.
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4.3. Analisis de costes y cadenas de costes de las actividades.
4.3.1. El benchmarking en los costes.
4.3.2. Opciones estratégicas para ser competitivo en costes.
4.4, La evaluacion de la fuerza competitiva respecto a los rivales.

Tema 5. ESTRATEGIA Y VENTAJA COMPETITIVA
5.1. Tipos genéricos de estrategias competitivas.
5.1.1. De bajo coste.
5.1.1.1. Del mejor coste.
5.1.2. De diferenciacion.
5.1.3. De especializacién, segmentacién o nicho.
5.1.3.1. Basada en el bajo coste.
5.1.3.2. Basada en la diferenciacion.
5.2. Las estrategias ofensivas.
5.2.1. Eleccion del contrincante.
5.2.2. Estrategias de ataque a puntos débiles.
5.2.3. Estrategias de ataque a puntos fuertes.
5.2.4. Estrategias de guerrilla.
5.2.5. Estrategias laterales.
5.2.6. Estrategias de apropiacion.
5.2.7. Estrategias de ataques simultaneos.
5.2.8. Estrategias de dar el primer paso (prevencion).
5.2.8.1. Ventajas y desventajas de dar el primer paso.
5.3. Las estrategias defensivas.
5.4. Estrategias de integracion vertical.
5.4.1. Ventajas y desventajas.
5.5. Estrategias de cooperacion.

Tema 6. LA ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA A LA SITUACION ACTUAL (CONSISTENCIA)
6.1. Segun el ciclo de vida del producto.
6.1.1. En negocios emergentes.
6.1.2. En negocios en transicién hacia la madurez.
6.1.3. En negocios maduros (o en declive).
6.2. Segun el tipo de mercado.
6.2.1. En sectores fragmentados.
6.2.2. En mercados internacionales y globales.
6.3. Segun la posicidbn competitiva de la empresa.
6.3.1. Para empresas lideres.
6.3.2. Para empresas débiles o en crisis.
6.3.3. Para empresas que estan posicionadas a continuacioén del lider.

Tema 7. ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION EMPRESARIAL
7.1. El paso a la diversificacion.
7.1.1. Sujustificacion. Condiciones que hacen que sea atractiva.
7.1.2. Cuando acometerla.
7.2. La creacion de valor para el accionista.
7.2.1. Pruebas para juzgar la diversificacion.
7.3. Estrategias de diversificacion.
7.3.1. Estrategias de acceso a un sector (formas).
7.3.2. Estrategias de diversificacion relacionada.
7.3.3. Estrategias de diversificacion no relacionada.
7.4. Estrategias de liquidacion y desinversion.
7.5. Estrategias de cambio de posicidn, de economia corporativa y de reestructuracion de actividades.
7.6. Estrategias de diversificacion multinacional.
7.6.1. Fuentes de ventaja competitiva para una multinacional diversificada.

Tema 8. ANALISIS-EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE LAS CIAS. DIVERSIFICADAS
8.1. La identificacién de la estrategia actual.

8.2. Pruebas para la evaluacion del atractivo de un sector.

8.3. Evaluacion de la fortaleza competitiva de cada unidad de negocio de la cia.

8.4. Técnicas matriciales de evaluacién de empresas diversificadas.

8.5. Andlisis del ajuste estratégico: el potencial de ventaja competitiva.

8.6. Analisis del ajuste de recursos: adecuacion a los requerimientos.

8.7. Clasificacion de las unidades de negocio por sus perspectivas.

8.8. La priorizacién en la asignacion de recursos a las unidades de negocios.

8.9. La creacion de una estrategia para una empresa diversificada. Pautas.
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TEMA 9. EL PROCESO DE IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

9.1. Un marco de referencia para la puesta en practica de la estrategia.

9.2. Las principales tareas de la puesta en practica de la estrategia.

9.3. Guia del proceso de la puesta en practica.

9.4. El desarrollo de la organizacion necesaria para poner en marcha la estrategia.
9.4.1. La seleccidn de personas para los puestos clave.
9.4.2. El desarrollo de competencias centrales y capacidades competitivas.
9.4.3. Ajuste estructura-estrategia.

9.5. Ventajas e inconvenientes de las distintas estructuras organizativas.
9.5.1. La estructura funcional o por proceso.
9.5.2. La estructura por geografica.
9.5.3. La estructura por lineas de negocios (unidades de negocios descentralizadas).
9.5.4. La estructura basada en unidades estratégicas de negocios.
9.5.5. La estructura matricial.

9.6. Estructuras organizacionales del futuro.

Tema 10. LA IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA: PRESUPUESTOS, POLITICAS SISTEMAS DE APOYO Y
RECOMPENSAS
10.1. Vinculacién presupuesto-estrategia.
10.2. Politicas y procedimientos de apoyo a la estrategia.
10.3. Institucionalizaciéon de las >y de la mejora continua.
10.4. Instalacién de los sistemas de apoyo.
10.4.1. sistemas de informacion, seguimiento y control.
10.5. Desarrollo de sistemas de recompensa e incentivos.
10.5.1. Vinculacion recompensas-resultados.

Tema 11. LA IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA: CULTURA Y LIDERAZGO
11.1. Desarrollo de una cultura empresarial como apoyo a la estrategia.
11.1.1. ¢ De donde proviene la cultura corporativa?
11.1.2. El poder de la cultura.
11.1.3. Culturas poderosas y débiles
11.1.4. Culturas de bajos o malos resultados.
11.1.5. Culturas adaptativas.
11.1.6. El ajuste estrategia-cultura.
11.1.7. La incorporacion de los estandares éticos a la cultura.
11.2. El liderazgo estratégico.
11.2.1. Como mantenerse en la cima cuando las cosas van bien.
11.2.2. Fomento de un ambiente y una cultura que apoyen a la estrategia.
11.2.3. El mantenimiento de una actitud responsable e innovadora.
11.2.4. Como imponer una conducta ética.
11.2.5. Guia para el ajuste correctivo.

Programa Préctico

1. Realizacién de trabajos de grupo, y excepcionalmente individuales, aplicados a casos particulares sobre las
siguientes materias y otras que puedan proponer los alumnos:

- Calidad total

- Conocimiento transcultural

- Cooperacién interempresarial

- Cultura empresarial

- Empresa y ecologia

- Estrés en las organizaciones

- Gestion de los recursos humanos

- Gestion del conocimiento

- Globalizacién

- Grandes estrategas

- Imagen de la empresa

- Imagen pais

- Internacionalizacion de la PYME

- Management comparado

- Outsourcing

- Responsabilidad social corporativa

2. Asistencia a seminarios monogréficos.

3. Participacion activa en el aula a través de la discusion de casos reales.
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Evaluacion

Para los alumnos que asistan regularmente a clase.

- Un examen escrito sobre los contenidos desarrollados en el aula (50%).

- La asistencia y participacion activa en clase y en los seminarios que en esta se desarrollen (25%).

- El trabajo en equipo realizado por entre 3-4 alumnos (25%)*.

- En su caso, la participacion en las actividades complementarias que se organicen desde la asignatura en la Escuela
(10%). El primer apartado (examen escrito) tendra un peso de un 40%.

Para los alumnos que no asistan regularmente a clase:

- Un examen escrito sobre los contenidos desarrollados en el aula (80%).

- Un trabajo individual (20%)**.

- En su caso, la participacion en las actividades complementarias que se organicen desde la asignatura en la Escuela
(10%). El primer apartado (examen escrito) tendra un peso de un 70%.

* Para los alumnos que no realicen un trabajo de grupo la importancia del examen escrito sera del 75% o del 65% si
existieran actividades complementarias evaluables en la asignatura.

** Para los alumnos que no realicen un trabajo de grupo la importancia del examen escrito sera del 100% o del 90% si
existieran actividades complementarias evaluables en la asignatura.
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Documentacion depositada, al inicio de cada tema del programa, en el servicio de reprografia.
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