Guia docente 2014/2015

>>Enlace fichero guia docente

Plan 430 MASTER DE INVESTIGACION EN CONTABILIDAD Y GESTION
FINANCIERA

Asignatura 52298 SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIRECCION Y DE
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

OBLIGATORIA

3

G1. Saber aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar la capacidad para resolver problemas de caracter
econdémico nuevos en un entorno cambiante y complejo como el actual desde una 6ptica multidisciplinar.

G2. Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion contable y econdmico-financiera que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacioén de sus conocimientos y juicios en contabilidad y gestion
econdmico-financiera de empresas y entidades.

G3. Saber comunicar y defender (oralmente y por escrito) conclusiones y las razones Ultimas que las sustentan,
bien sean éstas de caracter cientifico o estén apoyadas en juicios de valor, a publicos especializados y no
especializados de forma, ordenada, concisa, clara, sin ambigliedades y siguiendo una secuencia logica.

G4. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que les permita continuar estudiando e investigando en
contabilidad y gestion de empresas y entidades de forma auténoma o autodirigida.

E1l. Lograr disponer de la capacidad de abstraccion suficiente para llegar a proponer hipétesis basicas sobre el
comportamiento de los diferentes agentes econémicos.

E2. Saber adaptar los modelos tedricos aprendidos con el fin de modelizar, de forma rigurosa, otros problemas
contables y econémico-financieros similares, asi como conocer y aplicar las técnicas necesarias para su resolucion,
interpretacién y contrastacion.

E4. Alcanzar un nivel alto de destreza en el manejo de software especializado para la formulacion, resolucién y
simulacion de modelos contables y econdmico-financieros, asi como para la realizacion de estimaciones y
predicciones economeétricas.

E5. Desarrollar la capacidad para aplicar con rigor diferentes técnicas de andlisis tanto cuantitativas como
cualitativas en la investigacién contable y econdmico-financiera.

T1. Adquirir habilidad para buscar, filtrar, procesar e interpretar la informacién contable y econémico-financiera de
diversas fuentes, tanto en lengua espafiola como en otras de relevancia en el &mbito cientifico.

T2. Conseguir desarrollar la capacidad intelectual para el pensamiento analitico y un espiritu critico y auto critico
ante el saber establecido.

T3. Aprender a gestionar de forma eficiente el tiempo, tanto en el trabajo individual como en equipo, asi como
planificar y organizar los recursos disponibles estableciendo prioridades y demostrando capacidad para tomar
decisiones y afrontar dificultades cuando éstas aparezcan.

T4. Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar personas y tareas
concretas, aceptando o refutando mediante razonamientos légicos los argumentos de los demas y contribuyendo con
profesionalidad al buen funcionamiento y organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo.

El objetivo de este mddulo es doble. Por un lado, abordar los fundamentos de los Sistemas de Informacion y Control
desde una perspectiva contable. Por otro, analizar los Sistemas ERP como herramienta para mejorar la gestion, asi
como sus repercusiones sobre la empresa en general y sobre la profesion contable en particular.

Los alumnos deberan entender el proceso de analisis y diagnosis de la empresa basado en la informacién de gestiéon
disponible. Para ello tendran que conocer de las fuentes de informacién y los sistemas de informacion y planificacion
disponibles. Deberan alcanzar, también, un conocimiento tedrico multidisciplinar lo suficientemente amplio como para
ser capaces de entender la informacién analitica y establecer mapas estratégicos. A su vez, serd un apoyo
fundamental la resolucidn de casos practicos para adquirir la capacidad de proponer soluciones a situaciones
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https://alojamientos.uva.es/guia_docente/uploads/2014/430/52298/1/Documento13.pdf

especificas.

1.- Conceptos basicos de Sistemas de Informacion.

2.- La Contabilidad para la Gestién como Sistema de Informacion.

3.- Sistemas avanzados de Informacién para la direccion.

4.- Sistemas de planificacién de recursos empresariales.

5.- Analisis de las variables que intervienen en los procesos internos de decision.
6.- El cuadro de mando integral como sistema de gestion y control estratégico.
7.- Sistemas ERP (I): Fundamentos.

8.- Sistemas ERP (ll): Fases de la Inversidn y Repercusiones.

Fundamentalmente se utilizard una técnica mixta que combina las exposiciones tedricas con el aprendizaje basado en
el método del caso. Las clases seran tedrico-practicas y se organizaran mediante el autoaprendizaje del alumno a
partir de la bibliografia proporcionada y las lecturas y casos a discutir en clase.

El sistema de evaluacion sera el siguiente:
1.- Presentacién y defensa de trabajos (80%).
2.- Asistencia y participacion activa en actividades presenciales (20%).

Bibliografia Basica
Escobar, B.; Lobo, A. (2006): “Factores de Exito para la Implantacion de Sistemas ERP: Evidencia Empirica”. Partida
Doble, 183, pp.80-95.
Escobar, B.; Gonzalez, J.M. (2004): “Impacto de la Implantaciéon de un Sistema ERP sobre la Gestion de Tesoreria”
(versién en espafiol). The International Journal of Digital Accounting Research, 4, 7, pp.31-55.
Kaplan, R. y Norton, D., (1.997). “Cuadro de mando integral”. Ed. Gestioén 2.000, Barcelona.

- (2004). “Mapas estratégicos”. Ed. Gestion 2000, Barcelona.
Kaplan, R. y Anderson, S. (2008). “Costes basados en el tiempo invertido por actividad. Ed. Deusto, Barcelona.
Kaplan, R. y Norton, D., (2009). “Cémo utilizar el cuadro de mando integral . Ed Gestién 2000, Barcelona.
Lorino, Philippe. (1.993). "El control de gestidn estratégico". Marcombo, Barcelona.
Sierra, G.J.; Escobar, B. (1999): “Deficiencias y Alternativas para la Contabilidad Financiera en Espafia”. Revista
Espafiola de Financiacién y Contabilidad, 100, pp.425-457.
Sierra, G.J.; Escobar, B. (2006): “Impacto de las Inversiones en Sistemas de Informacién: El Caso ENPIFAR”.
Observatorio Contable y Financiero, 5, pp.50-58.
Sierra, G.J.; Escobar, B. (2007): Sistemas de Informacién Integrados (ERP). Documento n° 6 de la Comision de
Nuevas Tecnologias y Contabilidad. Ed. AECA. Madrid.

Bibliografia complementaria
ACODI 1.992. "Contabilidad Directiva". Documento n° 1. Madrid.
- “Curso De control de gestion”. CD-Rom Multimedia.

AECA 1.992 b. "El proceso presupuestario en la empresa". Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas. Principios de Contabilidad de Gestién. Documento n° 4. Madrid.

¢ 1.995. "Costes de calidad". Principios de Contabilidad de Gestion. Documento n° 11. Madrid.

1.998. “Indicadores para la gestion empresarial”. Doc. N° 17 ibid.

1.998. “El sistema de costes basado en actividades”. Doc. N° 18 ibid.

2.000. “La teoria de las limitaciones en la contabilidad de gestion”. Doc. N° 21 ibid.
2.001. “Gestion estratégica de costes”. Doc. N° 23 ibid.

2.003. “Contabilidad de gestion para la toma de decisiones”. Doc. N° 27 ibid.

ALARCON GONZALEZ, J. A. 1998. “Reingenieria de procesos Empresariales”. Ed. Fundacion Confemetal, Madrid.
AMAT, O. 1.999. “EVA.. Valor afiadido econdémico. Un nuevo enfoque para optimizar la gestion, motivar y crear valor”.
Ed. Gestién 2000, Barcelona.

AMAT J.; AMAT O. 1.994. "La contabilidad de gestion actual: nuevos desarrollos". AECA.

ANTHONY, R.; GOVINDARAJAN, V. 2.003. “Sistemas de control de gestién”. Mc Graw Hill. Madrid.

BADIA, Ay BELLIDO, S. - 1999. “Técnicas para la gestion de la calidad”. Tecnos, Madrid.

BENNETT STEWART, IIl. 2.000. “En busca del Valor”. Ed. Gestiéon 2000. Barcelona.

BOXWELL, R. J. 1.995. "Benchmarking", McGraw Hill, Madrid.
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CARMONA MORENO, S. 1.993. "Cambio tecnolégico y contabilidad de gestion". ICAC. Ministerio de Economia y
Hacienda, Madrid. (Varios articulos sobre calidad).
CASTELLO TALIANI, E. y LIZCANO ALVAREZ, J. 1.994. "El sistema de gestion y de costes basado en las
actividades". Instituto de Estudios Econémicos, Madrid.
CHAMPY, J. 1.996. "Reingenieria de la direccién". Diaz de Santos, Madrid.
FERNANDEZ, A. 2.003. “Les nouveaux tableaux de bord des managers”. Editions d’Organisation. Paris.
FREEMAN, A. 2.002. “Como reducir costes en la empresa”Ed. Gestion 2000. Barcelona.
GOLDRATT, E. 1.993. “La meta. Un proceso de mejora continua”. Ed. Diaz de Santos, Madrid.
GOMEZ SAAVEDRA, E. 1991. “El control total de la calidad”. Ed. Legis, Bogota.
HAMMER, M.; CHAMPY, J. 1.994. "Reingenieria de la empresa". Ed. Parramon, Barcelona.
BRIAN HEYWOOD, J. 2.002 “El dilema del outsourcing”Prentice Hall, Madrid.
HRONEC, STEVEN M. 1995. "Signos vitales". El empleo de las medidas del rendimiento, de la calidad, el tiempo y el
coste para proyectar el futuro de la empresa. Mc. Graw Hill.- Arthur Andersen. Madrid.
HORVATH & PARTNERS. 2.003. “Dominar el Cuadro de Mando Integral” Ed. Gestion 2000, Barcelona.
HUETE, L. M., DEBAIG, M. 1.995. "Hacia un nuevo paradigma de gestion". McGraw Hill, Madrid.
INFORME COSO. 1997. “Los nuevos conceptos del control interno”. Ed. Diaz de Santos, Madrid.
JAMES, P. 1.997. "Gestion de la calidad total". Prentice Hall, Madrid.
KAPLAN, ROBERT' S. 1.990. "Measures for manufacturing Excellence". Harvard Business School. Boston.
Massachusetts.
KAPLAN, R. Y COOPER, R. 1.999. “Coste y efecto. Como usar el ABC, el ABM y el ABB para mejorar la gestion, los
procesos y la rentabilidad”.- Ed. Gestién 2000, Barcelona.
KAPLAN, R. y NORTON, D., 2004. “Mapas estratégicos”. Ed. Gestién 2000, Barcelona.
- 2009. “Cémo utilizar el cuadro de mando integral”. Ed. Gestion 2000. Barcelona.
KOFMAN, F. 2.001. “Metamanagement”. Ed. Granica, Barcelona,
LELAND, T. BLANCK; ANTHONY J. TARQUIN. 1.991. "Ingenieria Econdmica". Mc Graw Hill, Bogota.
LYNCH, RICHARD, L. 1993. "La mejora continua. Patrones de medida” Ed. Eusto, Bilbao.
MALLO, C. 1.992. "Contabilidad directiva y gestion de empresas". | Jornadas de contabilidad de gestién. Caja Rural.
Valencia.
MALLO, C.; MERLO, J. 1.995. "Control de gestion y control presupuestario”. McGraw Hill, Madrid.
MC NAIR, C. J.; MOSCONI, W. J.; NORRIS. Y T. F. 1.989. "Crisis y revolucién de la contabilidad interna y de los
sistemas de informacion”. TGP, Madrid.
MENGUZZATO M.; RENAU, J.J. 1.991. "La direccién estratégica de la empresa". Ed. Ariel, Barcelona.
MIRALLES TORNER, F. SUBIRANA CORNET, R. Y VILLALBA SALVADOR, A. 1995. "Herramientas
microinforméaticas para la empresa". Mc Graw Hill - Esade, Madrid.
MONFORTE, MANFREDO. 1995. "Sistemas de informacién para la direccion". Ed. Pirdmide.
NEVADO PENA, D. 1.999. “El control de gestion renovado”. AECA. Madrid.
NOREEN-DEBRA SMITH, E. MACKEY, J.T. 1.997. "La teoria de las limitaciones y sus consecuencias para la
contabilidad de gestion". Ed. Diaz de Santos, Madrid.
O'GRADY, P.J. 1.992. "Just-in-time. Una estrategia fundamental para los jefes de produccién”. Mc. Graw Hill. Madrid.
O'HARA, P.D. 1.992. "El plan empresarial integral". Ed. Deusto, Bilbao.
PETERS, TOM. 1.994. "Nuevas Organizaciones en tiempos de caos". Deusto, Bilbao.
POCH, R. 1.989. "Manual de control interno". Ed. Gesti6 2000, S.A., Barcelona.
REDDIN, B., RYAN, D. 1993. “Manual de Direccion por Objetivos”. Ed. Deusto, Bilbao.
RODGERS, T.J. 1991. "Un sistema de gestion para la excelencia en la direccidon”. Harvard Deusto Business Review, 3
Tr., pags. 60-81.
RODRIGALVAREZ, C.E. 1.995. "La creacion de valor en la empresa. Impacto del cliente en la cuenta de resultados".
Ed. Deusto, Bilbao.
RODRIGUEZ GONZALEZ, R. COORDINADOR. 1.997. "Costes y gestion de calidad. Experiencias sectoriales". AECA,
Madrid.
- 1994. “El control de la calidad total”. Partida Doble, n® 48, Sept. Pp. 47-56.
SAEZ TORRECILLA, A. 1.993. "Cuestiones actuales de contabilidad de costes". McGraw Hill, Madrid.
SERRA SALVADOR, V; VERCHER BELLVER, S. ZAMORANO BENLLOCH, V. 2005. “Sistemas De Control de
Gestion”. Ed. Gestion 2000. Barcelona.
SHINGO, SHIGEO. 1.991. "Produccidn sin stocks: el sistema Shingo para la mejora continua". Ernst & Young.
Tecnologias de Gerencia y produccion.
SHLOMO MAITAL. 1995. "Coste, precio, valor". Ed. Deusto, Bilbao.
SIERRA MOLINA, G. ET AL. 1997. “informacidn contable para la Gestién”. Grupo Editorial Atril, Sevilla.
STACEY, RALPH D. 1994. "Gesti6on del Caos". Ediciones S, Barcelona.
THE BOSTON CONSULTING GROUP. 2.001 “Ideas sobre estrategia”. Ed. Deusto. Bibao.
UCIEDA, J.L. 1.999. “La gestion empresarial: andlisis y control”.Ed. El Drac, s.I.. Madrid.
VIEDMA, J.M. 1.992. "La excelencia empresarial". 22 ed. Mc. Graw Hill, Madrid.
WESTWICK, C. 1.988 “Manual para la aplicacion de ratios de gestion”. Ed. Deusto. Bilbao

PAGINAS WEB Y LINKS

1.- Temas sobre el cuadro de mando:
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* www.5campus.org
* www.cuadrodemando.unizar.es
* http://www.exinfm.com/free spreadsheets.html

* http://www.madridexcelente.com/files/8e1cdf401549.pdf
* http://storify.com/cuadrodemando

* http://cuadrodemandobsc.wordpress.com/2014/04/22/mini-guia-para-desarrollar-un-balanced-scorecard-en-una-
pyme/

2.- Paginas Web. De control de gestion:

« http://www.uclm.es/profesorado/capitalintelectual/
* http://www.valuebasedmanagement.net

* http://www.observatorio-iberoamericano.org. Pinchar en: "Articulos diversos sobre contabilidad de gestién"
Paginas en excel variadas muy elaboradas: http://usuarios.lycos.es/easail/proyecto_easa7.htm

También hay un master en estos temas interesante que toca el tema de Balanced Scorecard
http://www.sdgconsulting.net/communication/master/master.html
- http://maaw.info/

Sobre management:
http://www.gurusblog.com
http://manyworlds.com
http://infovis.net
http://www.toptenms.com

NUEVAS:

1. CONTABILIDAD DE GESTION. HERRAMIENTA DE CONTROL
http://storify.com/cuadrodemando/contabilidad-de-gestion-herramienta-de-control

2. LA PLANIFICACION Y EL CONTROL EN LA ORGANIZACION
http://storify.com/cuadrodemando/la-planificacion-y-el-control-en-la-organizacion

3. Técnicas de Presupuestacion
http://storify.com/cuadrodemando/tecnicas-de-presupuestacion-e-implantacion-presupu
4. Integracion presupuestaria. Contabilidad previsional
http://storify.com/cuadrodemando/integracion-presupuestaria-contabilidad-previsiona
5. Presupuestos: Ventas y Gastos de distribucion
http://storify.com/cuadrodemando/presupuestos-ventas-y-gastos-de-distribucion

6. Presupuesto del area de Fabricacion
http://storify.com/cuadrodemando/presupuesto-del-area-de-fabricacion

7. Presupuestos de Aprovisionamientos. Comakership
http://storify.com/cuadrodemando/presupuestos-de-aprovisionamientos-comakership
8. Presupuesto de Tesoreria
http://storify.com/cuadrodemando/presupuesto-de-tesoreria

9. Control financiero de los centros de coste
http://storify.com/cuadrodemando/control-financiero-de-los-centros-de-coste

10. Descentralizacion y Precios de transferencia
http://storify.com/cuadrodemando/descentralizacion-y-precios-de-transferencia

11. Control Financiero de los centros de Beneficios
http://storify.com/cuadrodemando/control-financiero-de-los-centros-de-beneficios

12. Centros de Inversién. Limitaciones para fines de control
http://storify.com/cuadrodemando/centros-de-inversion-limitaciones-para-fines-de-co
13. Sistemas de control y Planificacion Estratégica
http://storify.com/cuadrodemando/sistemas-de-control-y-planificacion-estrategica

14. Teoria de las limitaciones (Theory of constraints - TOC)
http://storify.com/cuadrodemando/teoria-de-las-limitaciones-theory-of-constraints-t
15. La gestion basada en la creacion de VALOR
http://storify.com/cuadrodemando/la-gestion-basada-en-la-creacion-de-valor

EN CASTELLANO:
http://www.viladecans.net/universitat/ponencias/chsc/fh.pdf

http://www.ee-iese.com/pdf/afondo4.pdf
http://www.terra.es/personal7/jm_viedma/publicaciones/CICBSe.PDF

Guia para aplicar Just In Time en tu empresa y gestidn de la calidad: (http://www.negociosyemprendimiento.
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http://www.5campus.org/
http://www.cuadrodemando.unizar.es/
http://www.exinfm.com/free_spreadsheets.html
http://www.madridexcelente.com/files/8e1cdf401549.pdf
http://storify.com/cuadrodemando
http://cuadrodemandobsc.wordpress.com/2014/04/22/mini-guia-para-desarrollar-un-balanced-scorecard-en-una-pyme/
http://cuadrodemandobsc.wordpress.com/2014/04/22/mini-guia-para-desarrollar-un-balanced-scorecard-en-una-pyme/
http://www.uclm.es/profesorado/capitalintelectual/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.observatorio-iberoamericano.org/
http://usuarios.lycos.es/easail/proyecto_easa7.htm
http://maaw.info/
http://www.gurusblog.com/
http://manyworlds.com/
http://infovis.net/
http://www.toptenms.com/
http://storify.com/cuadrodemando/contabilidad-de-gestion-herramienta-de-control
http://storify.com/cuadrodemando/la-planificacion-y-el-control-en-la-organizacion
http://storify.com/cuadrodemando/tecnicas-de-presupuestacion-e-implantacion-presupu
http://storify.com/cuadrodemando/integracion-presupuestaria-contabilidad-previsiona
http://storify.com/cuadrodemando/presupuestos-ventas-y-gastos-de-distribucion
http://storify.com/cuadrodemando/presupuesto-del-area-de-fabricacion
http://storify.com/cuadrodemando/presupuestos-de-aprovisionamientos-comakership
http://storify.com/cuadrodemando/presupuesto-de-tesoreria
http://storify.com/cuadrodemando/control-financiero-de-los-centros-de-coste
http://storify.com/cuadrodemando/descentralizacion-y-precios-de-transferencia
http://storify.com/cuadrodemando/control-financiero-de-los-centros-de-beneficios
http://storify.com/cuadrodemando/centros-de-inversion-limitaciones-para-fines-de-co
http://storify.com/cuadrodemando/sistemas-de-control-y-planificacion-estrategica
http://storify.com/cuadrodemando/teoria-de-las-limitaciones-theory-of-constraints-t
http://storify.com/cuadrodemando/la-gestion-basada-en-la-creacion-de-valor
http://www.viladecans.net/universitat/ponencias/chsc/fh.pdf
http://www.ee-iese.com/pdf/afondo4.pdf
http://www.terra.es/personal7/jm_viedma/publicaciones/CICBSe.PDF
http://www.negociosyemprendimiento.org/2011/06/guia-aplicar-just-in-time-en-tu-empresa.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2011/06/guia-aplicar-just-in-time-en-tu-empresa.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+NegociosYEmprendimientoInversionesDineroMarketingOnlineNegocios+%28Negocios+Y+Emprendimiento%3A+inversiones%2C+dinero%2C+marketing+online%2C+negocios%29

org/2011/06/guia-aplicar-just-in-time-en-tu-
empresa.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+NegociosYEmprendimientoln
versionesDineroMarketingOnlineNegocios+%28Negocios+Y+Emprendimiento%3A+inversiones%2C+dinero%2C+mar
keting+online%2C+negocios%29),

EN INGLES:

http://www.ucm.es/BUCM/cee/doc/03-006/03006.pdf
http://media.wiley.com/product_data/excerpt/0X/04714451/047144510X.pdf
http://www.handels.gu.se/epc/archive/00002692/01/gbs_thesis_2002_16.pdf+¢
http://www.iiiee.lu.se/Publication.nsf/$webAll/7716 FDBA62497F4BC1256CCC00291B71/$FILE/Report_2002_3 rev.pd
f

EN FRANCES:
http://www.ccmd-ccg.gc.ca/ldc/pdf/scorecard_f.pdf
http://www.afc-cca.com/congres2000/Angers/Fichiers/BESSIRE.pdf

EN PORTUGUES (se lee bastante bien)
http://www.ie.ufrj.br/cadeiasprodutivas/

Alli en la seccion: "Textos para Download Estratégia/Gestao"
and directions for research". University of Colorado, mayo.

3.- Generales

http://www.infonomia.com/suma/index.asp?tema=7

4.- Blogs

http://www.blogestion.com/gestion
http://topcuadrodemando.blogspot.com
http://www.elblogsalmon.com/

APOYO
TUTORIAL:http://www.uva.es/cocoon_uval/impe/uva/contenidoDinamico?funcion=C_Tutorias&cod_centro=206&idMen
ulzg=31758&idMenuDer=31752&idCampus=3859&idCentro=31559&idDep=&idInsts=&tamLetra=&idMenus=

MES

DIA

HORA
OCTUBRE
24
17,30-19,30
NOVIEMBRE
7
16,00-19,30
NOVIEMBRE
14
17,30-21,30
NOVIEMBRE
15
16,00-21,30
NOVIEMBRE
18
19,30-21,30
NOVIEMBRE
19
19,30-21,30
NOVIEMBRE
20
19,30-21,30
NOVIEMBRE
21
19,30-21,30
DICIEMBRE
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http://www.negociosyemprendimiento.org/2011/06/guia-aplicar-just-in-time-en-tu-empresa.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+NegociosYEmprendimientoInversionesDineroMarketingOnlineNegocios+%28Negocios+Y+Emprendimiento%3A+inversiones%2C+dinero%2C+marketing+online%2C+negocios%29
http://www.ucm.es/BUCM/cee/doc/03-006/03006.pdf
http://media.wiley.com/product_data/excerpt/0X/04714451/047144510X.pdf
http://www.handels.gu.se/epc/archive/00002692/01/gbs_thesis_2002_16.pdf+�
http://www.iiiee.lu.se/Publication.nsf/$webAll/7716FDBA62497F4BC1256CCC00291B71/$FILE/Report_2002_3_rev.pdf
http://www.iiiee.lu.se/Publication.nsf/$webAll/7716FDBA62497F4BC1256CCC00291B71/$FILE/Report_2002_3_rev.pdf
http://www.ccmd-ccg.gc.ca/ldc/pdf/scorecard_f.pdf
http://www.afc-cca.com/congres2000/Angers/Fichiers/BESSIRE.pdf
http://www.ie.ufrj.br/cadeiasprodutivas/
http://www.infonomia.com/suma/index.asp?tema=7
http://www.blogestion.com/gestion
http://topcuadrodemando.blogspot.com
http://www.elblogsalmon.com/
http://www.uva.es/cocoon_uva/impe/uva/contenidoDinamico?funcion=C_Tutorias&cod_centro=206&idMenuIzq=31758&idMenuDer=31752&idCampus=3859&idCentro=31559&idDep=&idInsts=&tamLetra=&idMenus
http://www.uva.es/cocoon_uva/impe/uva/contenidoDinamico?funcion=C_Tutorias&cod_centro=206&idMenuIzq=31758&idMenuDer=31752&idCampus=3859&idCentro=31559&idDep=&idInsts=&tamLetra=&idMenus

17
16,00-17,30
DICIEMBRE
19
16,00-21,30

El alumno dispondra hasta finales del mes de enero para ir elaborando el trabajo cuyo resumen tendra que presentar
en publico en la Ultima sesidn de clase. Previamente debera entregar el trabajo al profesor con objeto de su
evaluacion.
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