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Plan 458 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Asignatura 42863 LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD: DIRECCION Y GESTION

OB (Obligatoria)

OB.7.M2.

Las Agencias de Publicidad: direccién y gestion es una asignatura obligatoria del grado en Publicidad y Relaciones
Publicas, de 4 ECTS, ubicada dentro de la Materia Funcionamiento del sistema publicitario y que se imparte en el
tercer curso, durante el primer cuatrimestre.

Cuatro créditos ECTS.

De acuerdo con el Programa Verifica (ANECA), para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, segun Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias),
quedan descritas las propias del Funcionamiento del sistema publicitario:

2.1

Generales

CG1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo cientifico al que se
adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de ese campo.
CG-3: Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas esenciales de indole social, cientifica o ética.

CG-4 Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un puablico tanto especializado u objetivo
(grupos de interés para el anunciante) como no especializado (sociedad en general).

CG-5 Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

CG-6 Desarrollo de un compromiso ético en su configuracién como profesional, compromiso que debe potenciar la
idea de responsabilidad social, con actitudes criticas y responsables; garantizando la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores
propios de una cultura de la paz y de los valores democraticos.

2.2

Especificas

Competencias profesionales:

CE-7: Capacidad y habilidad de atencion al cliente: Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se
encargan de la atencion al cliente de la agencia., asistiéndole de manera continuada antes, durante y después de la
realizacion de sus acciones de comunicacion, prestando asesoramiento en temas de comunicacion y marketing.
CE-8: Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Area de comunicacion de un organismo o empresa. Su labor
se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos tanto internos como externos (stakeholders),
asi como de la planificacion, control y gestién del plan de comunicacién anual.

CE-9: Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacién: fijar los objetivos de comunicacién, definir el
publico objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion.

CE-10: Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion y la docencia: es decir, prestando asesoramiento
(como consultor o FreeLancer) a agencias de comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la
comunicacion en cualquiera de sus formas.

CE-11: Capacidad relacional y de indagacion para establecer una interaccion fluida y competente entre el anunciante
y la agencia, analizando las caracteristicas funcionales de la campafia y su desarrollo operativo.

CE-12: Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y
en mayor medida las denominadas centrales de medios.

CE-13: Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacion para la correcta imputacion de sus
costes.

Competencias transversales:
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CE-19: Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su autonomia, conservando su propia
identidad y valores.

CE-21: Capacidad de perspicacia, de ingenio y creatividad que le permita hallar soluciones eficaces a problemas
inéditos.

CE-23: Capacidad de analisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas y relacionar las causas y los
efectos (“En publicidad nada se hace por casualidad”).

CE-24: Saber gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas.

CE-26: Capacidad para la gestion econdmica y presupuestaria en su ambito de actividad (gestion de cuentas
publicitarias).

Objetivos/Resultados de aprendizaje

Bajo el enfoque del itinerario Planificacién Estratégica de la Comunicacion Publicitaria, y en concreto de la Materia 2
Funcionamiento del Sistema Publicitario, se proponen los siguientes obijetivos:

 Incrementar la capacidad critica, analitica e interpretativa, sustentada en los conocimientos teéricos de cursos
precedentes. También de presupuestos técnicos de investigacion y procedimientos de trabajo necesarios, teniendo en
cuenta las transformaciones tecnolégicas. Ante la brecha digital que separa la actividad profesional convencional de la
actual es obligatoria una nueva concepcién de la comunicacién, presidida por internet fundamental aunque no
exclusivamente.

 Potenciar la creacion de valor desde la innovacion y la creatividad, asentadas sobre solidos principios éticos y
deontoldgicos. Ello debera hacer compatibles las demandas de la sociedad y las necesidades del cliente, ofreciendo
soluciones de comunicacion eficientes. De tal suerte que la conceptualizacién publicitaria sera el punto de partida de
todos cuantos procedimientos constituyen, desde sus origenes, un proceso asociado a una actividad sistematica.
Entendida ésta desde su propio sistema y de sus consecuencias mas directas (mensajes publicitarios) en su relacion
con otros sistemas naturales y/o artificiales.

» Mostrarse como buenos conocedores del contexto social, cultural, politico, econémico y empresarial en el que se
Inserta su trabajo y saber adecuar, de forma tanto responsable como eficaz, su labor al mismo. No debe olvidarse que
la publicidad es una categoria de comunicacion comercial orientada a la obtencién de unos resultados muy concretos:
los consensuados y acordados con el anunciante.

 Desarrollar una actitud estratégica. Esta formacion le capacitara para la toma de decisiones y la implementacion
de estrategias de comunicacion coherentes, por medio de una creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus
resultados y extrayendo las conclusiones oportunas.

» Consolidar la habilidad de comunicarse y la destreza de expresarse con coherencia y correccidn en su ejercicio
profesional. Por tanto deberan dominar, desde el ingenio, diferentes idiomas, informatica e internet.

Contenidos

Tal y como se recoge en la memoria de verificacion de la titulacion, la asignatura de Las Agencias de publicidad:
direccidn y gestion se articula en torno a dos programas, uno teérico y otro de practicas, entre los que se establece
una correlacion directa.

En cuanto al bloque teérico, responde a un modelo de organizacién discursiva que obedece a la necesidad de pautar
la transmision de los conocimientos en funcion de la complejidad y diversidad de la materia, pero también en funcion
del calendario académico, que establece unos plazos concretos de actuacién. El programa se compone de 9 temas
agrupados en tres blogues, que serdn explicados de forma sintética, subrayando los aspectos fundamentales e
ilustrando los conceptos, cuando sea preciso, con casos reales y de estudio que faciliten al alumno la comprensién de
la materia. Sobre esta base conceptual, y siguiendo las indicaciones del Profesor, el alumnado profundizara por su
cuenta (trabajo autobnomo) en el aprendizaje de los conceptos y herramientas conceptuales expuestas en el aula. Es
decir, se preparara para talleres, debates, casos y/o presentaciones que se realizaran en clase.

Por lo que hace al programa de practicas, esta integrado por nueve actividades que se plantean como un
complemento de los contenidos del programa tedrico de la asignatura. Requieren la participacion activa del alumno,
tanto en el aula como en su preparacion previa, con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje fijados en el
apartado anterior.

Fecha de actualizacion: 19 de Septiembre de 2013

Principios M etodol 6gicos/M étodos Docentes

Tal y como se recoge en la memoria de verificacién de la titulacién, las actividades programadas en la asignatura Las
Agencias de publicidad: direccién y gestion se desarrollaran recurriendo a las metodologias basicas de ensefianza y
aprendizaje siguientes:

* Clases tedricas.

« Estudios de casos previos.

 Aprendizaje sobre casos basados en problemas concretos.

» Métodos de proyectos.

« Trabajos individuales, de dupla y de grupo (nunca con mas de tres integrantes).

Estos procedimientos metodoldgicos maximos se concretaran en otros recursos mas operativos y en otros entornos
mas adecuados, tales que:

« Lecturas de libros, revistas cientificas, manuales, tesis y obras fuentes referenciadas.

* Presentaciones concretas del alumnado en las clases.

* Seminarios V talleres monograficos.
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« Diversas dinamicas grupales en el entorno del aula.
« Estudios y trabajos individuales, que potencien la autonomia personal.

En todo caso, y como criterio general, se aplicaran herramientas de una metodologia de ensefianza-aprendizaje
basada en una gestion cooperativa, significativa y experiencial en el contexto teérico y practico del aprendizaje.

El contexto general de la metodologia de ensefianza-aprendizaje sera el programa y desarrollo del plan de tutorias,
pieza axial de los posibles logros a consequir.

Para el alumnado de los grupos 1y 2 (turno de mafiana)
La descripcion detallada y minuciosa de cada uno de los sistemas se encuentra en la Guia Docente (Documento
completo), con lo que aqui solo quedan enunciados:

1. Método de Evaluacion Continuada Acumulativa (de Octubre de 2014 a Enero de 2015).

2. Método alternativo prototipo realmente elaborado para un Trabajo Fin de Grado (preTFG). Siguiendo un Plan de
Tutorias Personalizadas y los requisitos detallados en el apdo. 7.2 de la Guia Docente.

3. Convocatoria ordinaria (a realizar segin calendario oficial el 29 de enero de 2015).

4. Convocatoria extraordinaria (a realizar segun calendario oficial el 6 de julio de 2015).

TUTORIAS PROFESOR DR. JOSE IGNACIO TRAPERO (Durante el Primer Cuatrimestre).

Despacho S04 (Edificio Vicerrector Santiago Hidalgo)

Lunes, martes y miércoles de: 17.00 a 19.00 (Grupo 1y 2).

Nota. Por razones de organizacion, con el fin de ofrecer una correcta atencion al alumnado, deberan ser solicitadas
con antelacion suficiente y confirmadas a través de la direccién de e-mail de la Uva.

Para la correcta preparacion de los contenidos de la asignatura es preciso complementar los apuntes de clase con la
lectura de los capitulos de los libros asi como de la documentacion complementaria (fundamentalmente, articulos de
revistas académicas) sefialados para cada tema. Los alumnos han de manejar las obras incluidas en el apartado
Bibliografia basica de la asignatura. En todas ellas encontraran la apoyatura tedrica necesaria para asentar su
conocimiento de diversos aspectos que constituyen el programa de la asignatura asi como una seleccion de obras
clasicas y actuales con que ampliar su bagage reflexivo sobre la publicidad.

En la bibliografia complementaria se han incluido una serie de referencias que pueden ser de utilidad para la
realizacion de algunas actividades del alumno propuestas para la asignatura, obras escritas por profesores y/o
publicistas reconocidos a nivel nacional o internacional, criticas sobre la actividad publicitaria o revisiones historicas
de obras publicitarias. En cuanto a publicaciones periddicas, existen dos ambitos con los que el alumno debe empezar
a relacionarse. El primero lo constituyen las revistas académicas, editadas en el &mbito universitario, en las que se
publican trabajos de investigacion, ensayos, analisis, etc. Tienen caracter cientifico y sirven de referencia para
desarrollar la investigacién y el marco teérico de la publicidad. A continuacién se incluye una seleccion de las revistas
mas importantes en el &rea de comunicacion, publicaciones que abordan la comunicacion en su sentido mas amplio y
su influencia sobre la sociedad. Todas son accesibles desde Internet y algunas también las podéis encontrar en papel
en la biblioteca del centro, como la revista Pensar la Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones Publicitarias.
Se recomienda la consulta y utilizacion de un Manual en fase elaboracion y actualizacion de contenidos disponible en
la Seccién de Ficheros del curso 2013/2014: Intentar Tenerlo En Mente.

Fecha de actualizacion: 07 de Octubre de 2014

Para los alumnos de los Grupos 1y 2 del turno de mafiana, de acuerdo a los horarios publicados en la web de la
Facultad, seran:

Bloque 1 Agencias de Publicidad: Direccién

Tema Principal: Prospecciones

1. Miércoles - 1/10/2014 (TP) Proposiciones

2. Miércoles - 8/10/2014 (TP) Propuestas

3. Miércoles - 15/10/2014 (TP) Promesas

4. Miércoles - 22/10/2014 (TP) Procedimientos

Miércoles 29/10/2014 1er Parcial
Lunes 3y Martes 4/11/2014 Revision de Examenes en los Desdobles.

Bloque 2 Agencias de Publicidad: Gestién
Tema Principal: Recursos

5. Miércoles - 5/11/2014 (TP): Presupuesto
6. Miércoles - 12/11/2014 (TP): Prototipos
7. Miércoles - 19/11/2014 (TP): Plataformas
8. Miércoles - 26/10/2014 (TP): Programas

Miércoles 3/12/2014 2° Parcial
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Martes 9/12/2014 Revision de Examenes en Desdoble.

Bloqgue 3 Agencias de Publicidad: Evaluacion y Control
Tema Principal: Argumentos

9. Miércoles - 10/12/2014 (TP): Performance

10. Miércoles - 17/12/2014 (TP): Procesos

11. Miércoles - 7/1/2015 (TP): Proyectos

12. Miércoles - 14/1/2015 (TP): Planes

Miércoles 29/1/2015 3er Parcial
Lunes 2/2/2015 Revision de Examenes.

Para los alumnos de los grupos 1y 2 del turno de mafiana:

De acuerdo al sistema de créditos ECTS asignado a cada unidad de curso anualmente, y en consideracion a su
distribucién por asignatura matriculada, los cuatro que se corresponden con las Agencias de Publicidad: Direccion y
Gestion se dividen en dos bloques:

1) ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

2) ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases tedricas

20

Estudio individual (preparacién préacticas).
15

Clases préacticas (desdoble por grupo)*
20+20 (G1)

20 (G3)

Trabajo auténomo (preparacion parciales).
25

Total presencial

60 - 40

Total no presencial?

40

1 Esta cantidad de horas es distinta para el Grupo 1y el 3 dado que en éste solo hay un desdoble. En cualquier caso,
las actividades presenciales (20horas individuales) del alumnado son independientes de esta decision académica.

2 Esta distribucidon solo es valida para la Evaluacion Continuada Acumulativa (Octubre 2014/Enero 2015).

Para la opcion del preTFG sera necesario justificar y acreditar la inversion de 60 horas de trabajo (20 horas
presenciales + 40 horas no presenciales).

Grupos 1y 2 del turno de mafana:

Profesor Ayudante Doctor D. José Ignacio Trapero de la Vega
Grupo 3 del turno de tarde:

Profesor D. Javier Lopez Alarma

Email de contacto: nacho.trapero@hmca.uva.es

P&gina web académica: Researcher Id

DOCTOR EN COMUNICACION

Lineas de Investigacion: Comunicacion Publicitaria y Agencias de Publicidad.

Premio Extraordinario de Facultad y Sobresaliente “Cum Laude”. Dpto. de Comunicacién Audiovisual y Publicidad I.
TESEO

Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid. Febrero de 2009.
Magister Universitario en Direccion de Empresas y Recursos Humanos.

Master de la Facultad de Psicologia, Universidad Complutense de Madrid.

2 Cursos Académicos — 600 horas, octubre de 1993 a mayo de 1995.

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas.

Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid.

Octubre de 1988 a septiembre de 1992
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Castellano.
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