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Grupo 1

Optativa

6

GENERALES:
G1. Poseer conocimientos de economia general, economia de la empresa y direccién de marketing que, partiendo de
la base de la Educacion Secundaria General, alcancen el nivel propio de los libros de texto avanzados e incluyan
también algunos elementos de vanguardia especificamente en el &mbito del marketing analitico y estratégico.
G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo profesional en la direccidon de marketing, la prospeccion
de mercados o los sondeos de opinién, haciéndolo desde una perspectiva interdisciplinar e integradora de
conocimientos y sabiendo liderar y motivar a los equipos de trabajo, asi como poseer las competencias que suelen
demostrarse mediante la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas complejos en dicho
campo.
G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar noticias, datos e informaciones relevantes a efectos de interpretar la
evolucion de los mercados de bienes y servicios y formular una estrategia de marketing, estando en disposicion de
emitir juicios que incluyan una reflexion desde un punto de vista social, cientifico o ético.
G4. Poder transmitir informaciones, ideas, propuestas y soluciones a publicos especializados y no especializados,
tanto oralmente como por escrito, en relacion con el marketing estratégico, la transformacion del entorno y las
perspectivas de los mercados, haciéndolo de forma ordenada, concisa, clara, sin ambigiiedades y siguiendo una
secuencia ldgica.
G5. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permiten emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia y aprovechamiento.
G6. Ser capaz de pensar y actuar segun principios de caracter universal que se basan en el valor de la persona y se
dirigen a su pleno desarrollo, a la vez que respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre mujeres y
hombres, los derechos humanos, los valores democraticos y de una cultura de paz, asi como los principios de respeto
al medio ambiente, responsabilidad social y cooperacion al desarrollo, en el marco de un compromiso ético en pro de
una sociedad global, intercultural, libre y justa.
ESPECIFICAS:
E2. Conocer las grandes coordenadas del entorno socioecondmico, tecnolégico, cultural e institucional espafiol,
europeo e internacional en un marco de globalizacion e integracién, asi como las principales politicas
macroecondmicas y sectoriales aplicadas por las autoridades publicas, en paralelo con su trayectoria histérica e
impacto sobre las relaciones comerciales y financieras mundiales, la evolucién de la coyuntura, el comportamiento
psico-social de la clientela, las decisiones de compra, el comercio exterior, la reorientacion del marketing y la
responsabilidad social de la empresa.
E5. Conocer las politicas aplicables y la cartera de modelos o técnicas relacionadas con el marketing analitico y
estratégico, incluyendo la investigacion de mercados mediante herramientas cualitativas y/o cuantitativas, el desarrollo
de productos, la fijacion de precios, la comunicacién, la distribucion, la expansion internacional, la respuesta
competitiva y la innovacion, en el marco de una eficaz gestion de equipos y una economia y estrategia empresarial
basada en criterios éticos y de responsabilidad social.
E6. Interpretar y aplicar las normas publicas que rigen las transacciones comerciales y su tributacion, la proteccion de
los consumidores o usuarios, el funcionamiento de los mercados de bienes y servicios, y la regulacion del sector
comercial.
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* Que los estudiantes comprendan y manejen los conceptos, teorias y enfoques propios de los estudios de
mercado y la direccién de marketing, desde una perspectiva analitica y estratégica, mas alla de la simple gestion de
ventas y superando las limitaciones que impone una perspectiva nacional.

* Que los estudiantes sean capaces de identificar las variables fundamentales que determinan el comportamiento
del cliente y la evolucion de la correspondiente demanda de bienes y servicios, asi como el enfoque de marketing mas
apropiado en cada circunstancia concreta y los problemas relevantes en el contexto regional y global, disefiando
alternativas estratégicas para afrontarlos.

* Que los estudiantes adquieran una formacion interdisciplinar e integral y un compromiso ético en el marco de una
sociedad global, intercultural, libre, justa y preocupada por el bienestar general.

* Que los estudiantes estén preparados para afrontar dilemas éticos en el ambito de la direccion de marketing y los
estudios de mercado, asi como para impulsar la correspondiente responsabilidad social.

Bloque 1: Instrumentos de politica comercial y marco comercial global.

El primer blogue comprende cinco temas. El primero de ellos pasa revista a las tendencias de la politica comercial, a
los principales instrumentos a los que recurre y a la incidencia que tienen éstos sobre la eficiencia y sobre el nivel de
proteccién de los mercados. A este tema, de caracter eminentemente tedrico e introductorio, le siguen otros cuatro
que analizan la evolucion del marco institucional que regula la utilizacion de los referidos instrumentosa escala global.
La cobertura temporal del analisis comienza en el periodo inmediatamente posterior a la Segunda Guerra Mundial.
Como consecuencia de ello, se estudian el origen y la aplicacion del GATT, la gestacién de la OMC y su
funcionamiento hasta nuestros dias.

Segundo bloque: La integracién comercial regional. Una referencia especial a la Union Europea.

El segundo bloque comprende también cinco temas. El primero de ellos analiza las relaciones entre el marco
institucional global que regula el comercio internacional (analizado en el primer bloque) y el que resulta de los
acuerdos de integracion comercial. Los dos siguientes temas (7 y 8) estudian en profundidad la integracién comercial
en Europa, centrandose en la experiencia de la Unidn Europea. Los dos Ultimos temas abordan, respectivamente, la
integraciéon comercial en Norteamérica y Asia y los desafios que plantea la integracion comercial en los paises
subdesarrollados.

Métodos docentes:
Actividades presenciales:

» Clases teobricas.
» Préacticas.
* Seminarios.
» Tutorias.
Actividades no presenciales:

» Estudio autébnomo individual.

 Desarrollo de trabajos préacticos tutorados.
Plan de trabajo:
- Primer bloque:
Se recurrird a clases magistrales y a material de apoyo para exponer los conceptos basicos desarrollados en el primer
tema. El conocimiento del GATT, de la OMC y de su evolucion se transmitird también a través de clases magistrales y
a material de apoyo y se completara con andlisis de casos concretos a través de practicas y de seminarios. Los
alumnos que requieran de aclaraciones o de informacion adicional pueden recurrir a la bibliografia y al material que se
facilitard oportunamente a través del Campus Virtual y hacer uso de las tutorias individuales.
- Segundo bloque:
Se recurrird a clases magistrales y a material de apoyo para exponer los conceptos béasicos desarrollados en el primer
tema del blogue (tema 6). El conocimiento de los acuerdos de integracion comercial mas relevantes se transmitira
también a través de clases magistrales y a material de apoyo y se completara con andlisis de casos concretos a
través de précticas y de seminarios. Los alumnos que requieran de aclaraciones o de informacion adicional pueden
recurrir a la bibliografia y al material que se facilitard oportunamente a través del Campus Virtual y hacer uso de las
tutorias individuales.
Trabajo en grupo:
En las dltimas semanas de docencia de la asignatura, se propondra a los alumnos la elaboracién de un trabajo en
grupo sobre un caso concreto cuyo desarrollo trasciende de la division del contenido de la asignatura en temas y
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bloques tematicos. Con este trabajo se intenta que los alumnos superen una visién excesivamente compartimentada
de los conocimientos adquiridos, sepan aplicarlos a situaciones especificas y desarrollen su habilidad para trabajar en
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INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Prueba objetiva final escrita

70%

Sobre el contenido total de la asignatura

Pruebas objetivas, seminarios, practicas en el aula y en los laboratorios de informatica
20%

Sobre contenidos especificos de los bloques tematicos
Trabajo en grupo

10%

Sobre contenidos especificos de los bloques tematicos

Recursos docentes:

El recurso fundamental, a la hora de determinar la evaluacién de la parte tedrica de la asignatura, seran los apuntes
de los alumnos. Dichos apuntes seran confeccionados por los propios alumnos a partir de las notas que éstos tomen
en clase, del material que se les facilitara a través del Campus Virtual (incluyendo resimenes de cada uno de los
temas) y del manejo de la bibliografia y la informacion electronica que se recomiende.

Tutorias:

Tutorias individuales: Se anunciara en su momento a los alumnos el horario de estas tutorias y se reflejara al inicio del
cuatrimestre en la pagina web de la Facultad.

Esta prevista una sesién de tutoria colectiva para la preparacion del examen final.

La docencia se impartird en el primer cuatrimestre, de lunes a jueves, de 19 a 20 horas.

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases tedrico-practicas (T/M)

36

Estudio y trabajo autébnomo individual
80

Clases practicas de aula (A) y laboratorios (L)
12

Estudio y trabajo autbnomo grupal

10

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios (S)
6

Tutorias grupales (TG)
2

Evaluacion

N
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Total presencial
60

Total no presencial
90

Luis Fernando Lobején.

Despacho 346.

Teléfono: 983 423 348

Direccidn de correo electronico: flobejon@eco.uva.es

Espafiol. Se recomiendan conocimientos en inglés para poder manejar recursos bibliograficos y electronicos de
caracter complementario.
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