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Obligatoria

Existen diferentes tipos de competencias generales y especificas que, se pretende, los alumnos posean en cierto
grado con el devenir de la asignatura:

2.1
Generales

Competencias instrumentales

C.l.1 Resolucion de Problemas.

C.l.2. Toma de decisiones.

C.1.3. Capacidad de organizacion y planificacion.

Competencias personales

C.P.1. Trabajo en equipo.

C.P.2. Habilidades en las relaciones interpersonales.
C.P.3. Compromiso ético.

C.P.5. Razonamiento critico.

Competencias sistémicas

C.S.2. Mativacion por la calidad.

C.S.3. Iniciativa y espiritu emprendedor.
C.S.4. Creatividad.

C.S.5. Aprendizaje auténomo

2.2
Especificas

C.E.9. Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar
las estrategias profesionales.
C.E.10. Utilizar la mediaciéon como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa de conflictos.
C.E.11. Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
C.E.12. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.
C.E.13. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizativos» con el
proposito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos.

C.E.14. Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social.

Conocer y analizar los conceptos y elementos de una organizacion
Conocer las partes integrantes de las organizaciones de servicios sociales y sus interacciones y relaciones
internas y externas a la organizacion.
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Disefiar organigramas de organizaciones de servicios sociales.

Conocer los procesos de gestion y detectar los mas afines a los servicios sociales.

Identificar los procedimientos y contenidos necesarios para la evaluacién de servicios sociales.

Acercamiento a los principales métodos de evaluacion y control de la calidad.

Ejemplificar los respectivos modos de coordinacién mas adecuados de programas de servicios sociales en el
territorio entre si y con otros servicios de bienestar social.

Promover la intervencidon profesional desde el trabajo social hacia la calidad en las organizaciones de servicios
sociales

Identificar formas deseables de desarrollo de la responsabilidad social de las organizaciones de servicios
sociales en el entorno.

Analizar la realidad organizacional y laboral en las que realiza su actividad profesional el trabajo social.

Desarrollar la motivacion y la actitud constructiva y critica hacia las organizaciones en las que frecuentemente
se sitla el trabajo social.

Promover actitudes favorables a la integracion de capacidades diversas entre miembros de un mismo equipos y
entre equipos diversos en las organizaciones..

Ejercitarse en actitudes orientadas al apoyo y colaboracion con la integracion de servicios sociales y con otros
del mismo contexto para potenciar el logro de fines sociales y de bienestar para los ciudadanos.

Identificar las diversas caracteristicas de los recursos humanos de profesionales, equipos de trabajo, de
directivos.

1. La Organizacion

1.1 Organizacion: concepto, fundamentos, caracteristicas y tipologia

1.2. Las formas de la organizacion.

1.3. Organigramas: partes integrantes, funciones.

1.4. Teorias en torno a la organizacion. Principales aportaciones y evolucion

2. Teorias en torno a la organizacién: Individuo, grupo, directivo en la organizacion
2.1. El individuo y el grupo en la organizacion.

2.2. La motivacion en la insercion del individuo en la organizacion.

2.3. La importancia de la comunicacion.

2.4. El poder y el compromiso.

2.5. El grupo y tipos de grupo en la organizacion.

2.6. Los equipos de trabajo.

2.7. El directivo en la organizacion

3. La gestién de la organizacién

3.1. Concepto de gestion.

3.2. Los procesos de gestion.

3.2.1. Procesos de gestion basicos: interlocucién, planificacién y evaluacion

3.2.2. Procesos de gestion de recursos: humanos, econémicos de informacién

3.2.3. Procesos de gestion avanzados: gestion de intercambios, de relaciones de redes, de aprendizaje.

4. Calidad y cambio organizativo

4.1. Elementos y dindmicas del cambio en las organizaciones.

4.2. Concepto y fundamentos de la calidad.

4.3. Funcionamiento y costes de la calidad.

4.4, La evaluacion de la calidad. Modelos de evaluacion mas frecuentes.

5. El trabajo social en entidades sociales

5.1. La ética profesional en las organizaciones.

5.2. Insercion social e insercion funcional del profesional en una organizacion de servicios sociales

5.2. Competencias para un comportamiento profesional ético y de calidad en una organizacion de servicios sociales

2° Semestre.

Lunes: 17h a 19h.
Martes 19h a 21h.
Miércoles: 17h a 18h.
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Area de Trabajo Social (Dpto. Sociologia y Trabajo Social)
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