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Plan 418 GRADO EN COMERCIO

Asignatura 41005 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE

FUERZA DE VENTAS

Obligatoria

6 ECTS

e Proporcionar los conocimientos basicos relativos a la funcién de personal en las organizaciones.

e Comprender la importancia de los Recursos Humanos y conocer las tareas relativas a la administracion de los
mismos, tareas administrativas que desarrolla el Departamento de Recursos Humanos.

« Ademas, en el ambito especifico de la funcion comercial, contribuir al conocimiento de la actividad de la venta
estudiando el perfil de los integrantes de la Fuerza de Ventas y la naturaleza del trabajo que realizan.

¢ Conseguir un adecuado conocimiento de las diferentes tareas necesarias en la gestién de un equipo de ventas:
disefio de puestos, determinacién del tamafio de la fuerza de ventas, asignacion, reclutamiento, seleccidn, formacion,
retribucion y supervision.

TEMA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

TEMA 2. LA FUERZA DE VENTAS: VARIABLE COMERCIAL.

TEMA 3. DISENO Y VALORACION DE PUESTOS; DESARROLLO ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS.
TEMA 4. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y LOCALIZACION.

TEMA 5. EVALUACION DEL DESEMPENOY SISTEMAS RETRIBUTIVOS.

TEMA 6. ORGANIZACION DE LA FV.

TEMA 7. PRESUPUESTO, EVALUACION Y REMUNERACION.

TEMA 8. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE LA FV.

TEMA 9. FORMACION Y MOTIVACION DE LA FV.

HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas

Clases practicas

Actividades académicamente dirigidas
Evaluacion

30

30

w

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajo autdnomo sobre contenidos tedricos
Trabajo autdnomo sobre contenidos practicos
Realizacion de trabajos , informes, memorias, ...
Preparacion orientada a la evaluacion

18

30

21

18
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