Guia docente 2017/2018

>>Enlace fichero guia docente

Plan 443 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

Asignatura 41926 PSICOLOGIA EN LAS RELACIONES INTERCULTURALES
EN LA EMPRESA

OPTATIVA

6 ECTS

2.1

Generales

Instrumentales

CG.1. Capacidad de andlisis y de sintesis.

CG.2. Capacidad de organizacion y de planificacion.

CG.3. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

CG.5. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
CG.6. Capacidad de gestion de la informacion

CG.8. Toma de decisiones

Personales

CG.9. Trabajo en equipos

CG.12. Habilidades en las relaciones interpersonales

CG.14. Razonamiento critico

CG.15. Compromiso ético

Sistematicas

CG.16. Aprendizaje autbnomo.

CG.17. Adaptacion a nuevas situaciones

CG.18. Creatividad

CG.19. Liderazgo

CG.20. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG.21. Motivacion por la calidad

2.2

Especificas

Disciplinares

CE.6. Psicologia del trabajo y técnicas de negociacion
Profesionales

CE.13. Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente, usando la terminologia y las técnicas
adecuadas.

CE.14. Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en dife-rentes ambitos de
actuacion.

Académicas

CE.32. Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las rela-ciones laborales.
CE.33. Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

CE.35. Aplicar los conocimientos a la practica.

CE.36. Capacidad para comprender la relacién entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones laborales.
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. Conocer el concepto de cultura y los aspectos que la integran.

. Conocer los valores y el mapa cultural mundial

. Conocer y saber gestionar los estereotipos y prejuicios interculturales.

. Manejo de la comunicacion verbal y del dialogo intercultural.

. Conocimiento de las claves de la comunicacion no verbal y las diferencias interculturales.

. Conocer y evitar los malentendidos interculturales méas habituales.

. Conocer los modos de cortesia en diferentes culturas.

. Conocer las particularidades de la empresa en las diferentes culturas. Conocer cémo afecta la globalizacion al
mundo del trabajo.

9. Manejar la resolucion de conflictos y mediacién en el marco de la interculturalidad

O~NO UL WNPEP

- Concepto de cultura y aspectos que la integran.

- Valores y mapa cultural mundial.

- Estereotipos y prejuicios interculturales.

- Comunicacion verbal y dialogo intercultural.

- Comunicacion no verbal e interculturalidad.

- Malentendidos interculturales.

- Cortesia y variabilidad intercultural.

- Empresa e interculturalidad.

- Globalizacién y trabajo.

- Resolucién de conflictos y mediacion intercultural.

Clase magistral: Método expositivo destinado a la transmisién de conocimientos.
Seminario practico: Actividades practicas detalladas en el siguiente apartado.
Tutoria individual o grupal.

La evaluacién de ambos sistemas esta supeditada a la entrega de las actividades practicas y realizacién de la prueba
escrita y que ambas por separado estén superadas

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Prueba escrita [1]

60%

Esta prueba tiene que estar aprobada para computarse con la nota de la evaluacion continua.
Estudios de casos y resolucion de problemas.

40%

Este apartado tiene que estar superado para computarse con el resto de apartados de la evaluacion.

Para la Segunda Evaluacion y sucesivas:

Solo se guardard la nota de practicas si se ha aprobado esta parte de la asignatura para la segunda convocatoria de
examenes del curso escolar actual, para las siguientes convocatorias en cursos sucesivos no se guardara ninguna
nota, teniendo que volver a realizar todas las pruebas de evaluacién y trabajos practicos.

[1] La prueba escrita podra ser de tipo test o preguntas cortas de teoria y/o practica. En el caso de que la prueba
escrita sea de tipo test se seguiran los siguientes criterios: constara de 20 preguntas tipo test, de tres alternativas,
sobre los contenidos impartidos en clase tanto de la parte teérica como de las actividades practicas. Su correccion
sera segun la formula A-(E/n-1), en la que A son los aciertos, E los errores, y “n” es el nUmero de alternativas de
respuesta, en este caso A-(E/2). La puntuacion se reduce a escala 10. Asi, en el caso de que el examen de 20
preguntas la puntuacién obtenida se divide entre 2. La calificacion de este ejercicio supondra el porcentaje, que se
indica en cada una de las opciones, de la nota final.

Accion tutorial:
La accion tutorial se constituye en uno de los elementos basicos del programa de la asignatura. Su objetivo es
acompanar al alumnado en el proceso de aprendizaje, animando y supervisando las tareas y actividades
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programadas para la consecucién de los objetivos y la adquisicién de las competencias genéricas y especificas
definidas.

Esta practica tutorial organizara sus objetivos y actividades en funcion de los tres momentos clave de todo Plan
tutorial: inicio, seguimiento y finalizacién del curso.

Para cualquier tipo de consultas, se aconseja el empleo de los siguientes medios:

- Preguntar por el profesor en el despacho.

- Utilizar la direccién de Correo Electronico.

Se atenderan cualquier tipo de consulta presencialmente, durante el horario de tutorias.

Si ello no fuese posible, por la indole particular de la consulta, se aconseja deje un teléfono y/o direccion en
cualquiera de las conserjerias del campus, para contactar lo antes posible.

Recomendaciones:

Manejo de informacion: identificar lo relevante, sintetizarlo e integrarlo.

Estudio de la informacién: comprensién, esquematizacién y retencion.

Por otra parte, es aconsejable la asistir a las clases tedricas y practicas, llevar un trabajo continuado a lo largo del
cuatrimestre para evitar la sobrecarga en las fechas proximas al examen, y hacer un esfuerzo por expresarse
adecuadamente utilizando los términos y conceptos propios de la disciplina. Las actividades practicas se entregaran
en los plazos establecidos en la plataforma Moodle.

Manejo de la plataforma Moodle (Campus virtual).

VER PAGINA WEB DE LA UVA

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases tedrico-practicas (T/M)

30

Estudio y trabajo autébnomo individual
60

Clases préacticas de aula (A)

24

Estudio y trabajo autbnomo grupal
30

Laboratorios (L)

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios (S)

Tutorias grupales (TG)
6

Evaluacion

Total presencial
60

Total no presencial
90
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Dra. Lorena Valdivieso Le6n
Area de Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Departamento de Psicologia. Universidad de Valladolid

Correo electronico: lorena.valdivieso@psi.uva.es
Ext. 9266

CASTELLANO
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