Guia docente 2017/2018

>>Enlace fichero guia docente

Plan 447 GRADO EN INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL
Asignatura 42513 DIRECCION DE OPERACIONES

Grupo 1

Obligatoria

. Capacidad de analisis y sintesis.
CG2. Capacidad de organizacion y planificacion del tiempo.

CG3. Capacidad de expresion oral.

CG4. Capacidad de expresion escrita.

CG5. Capacidad para aprender y trabajar de forma auténoma.

CG6. Capacidad de resolucion de problemas.

CG7. Capacidad de razonamiento critico/analisis logico.

CG8. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

CG9. Capacidad para trabajar en equipo de forma eficaz.

CG11. Capacidad para la creatividad y la innovacion.

CG13. Capacidad para actuar éticamente y con compromiso social.

CE21. Comprension y dominio de métodos cuantitativos, algoritmos, optimizacion, redes y grafos, teoria de colas,
toma de decisiones, modelado, simulacion, validacion en el ambito de los sistemas industriales, econémicos y
sociales.

CE22. Comprension y dominio de los sistemas de produccion, la planificacion y el control de la produccién, la gestion
de la cadena de suministro, la gestién de stocks, la gestion de mantenimiento.

CE29. Conocimientos basicos de la organizacién de los sistemas de produccion y fabricacién.

1. Capacidad para identificar los elementos que forman un sistema de produccién industrial. Modelar y analizar
sistemas de produccion industrial.

2. Capacidad para aprender a gestionar de forma eficiente los factores fundamentales del subsistema real de la
empresa (materiales, maquinaria, recursos humanos, tecnologia, etc.).

3. Conocimientos para identificar algunas caracteristicas fundamentales en la interrelacién de la empresa con el
entorno.

4. Conocimientos necesarios para la toma de las decisiones operativas propias del sistema productivo dentro de la
empresa.

5. Conocimientos para gestionar de forma eficiente los factores fundamentales del subsistema real de la empresa
(materiales, maquinaria, recursos humanos, tecnologia, etc.).

6. Capacidad para trabajar en equipo y de forma auténoma.

7. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

8. Capacidad para expresarse correctamente en terminologia de la materia de forma oral y escrita.

9. Capacidad para aplicar el razonamiento critico.

10. Capacidad para identificar las connotaciones éticas del ejercicio profesional.

Tema 1: Introduccién a la Direccion de Operaciones

Papel de la DO en las Organizaciones. Revision histérica. Prioridades competitivas en la DO. Enfoques en la
Direccidn de Operaciones. Caracterizacion de los Problemas de Direccidon de Operaciones. Dependencia de las DO
tactica y operativa con la configuracién del proceso productivo. Descripcidn del contenido de la asignatura.

BLOQUE 1: PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL EN SISTEMAS CONTRA INVENTARIO
Tema 2: Introduccién al bloque |
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Obijetivos de la planificacion, programacion y control en sistemas contra inventarios. Revisidn de los conceptos de
produccidn, capacidad e inventarios. Enfoque jerarquico de planificacion, programacion y control.

Tema 3: Planificacion Agregada (PA)

Proceso de PA. Posibilidades de ajuste de la capacidad. Estrategias. Métodos de PA: prueba y error, heuristicos, y
métodos de optimizacién exactos (Método de Bowman, Método del Transporte y Programacion Lineal). Planificacion
agregada de la capacidad: listas de capacidad (LC).

Tema 4: Programacién Maestra (PMP)

Proceso Programacion Maestra de dos pasos. Desagregacion del PA: lotificacion, calculo del tamafio del lote.
Obtencién del PMP propuesto: stock de seguridad, disponible a prometer. Planificacion aproximada de la capacidad:
listas de capacidad y perfiles de recursos.

Tema 5: Planificacion de Materiales (MRP)

Esquema bésico del MRP: entradas (demanda, lista de materiales y fichero de registro de inventarios) y salidas.
Explosion de necesidades y periodificacion (repaso). Técnicas de dimensionado del lote y stocks de seguridad.
Actualizacién de la planificacion: sistemas de reprogramacion. Planificacién detallada de la capacidad: planificacion de
requisitos de capacidad (CRP). Sistemas MRP evolucionados.

BLOQUE 2: PROGRAMACION Y CONTROL DE TALLERES

Tema 6: Programacion de talleres

El papel de la programacion de operaciones en diferentes tipos de sistemas productivos (en produccién contra
inventario y produccién bajo pedido). Proceso de programacion de talleres: asignacién, secuenciacion y
temporizacion. Gréficos de carga. Asignacion. Clasificacién de los problemas de secuenciacién, notacién de Brucker.
Medidas de eficiencia. Problema de una sola maquina. El taller de flujo: problemas Flow Shop (FS) y Flow Shop
Permutacionales (FSP). Teoremas de Johnson. Algoritmo de Johnson. Heuristicas de Campbell y Palmer. El taller
general: problemas Job Shop (JS) estaticos. Formulacion formal. Clasificacion de los programas: semiactivos, activos
y sin esperas. Métodos constructivos (método de lanzamiento y método de Giffler y Thompson). Heuristicas.
Extensiones del problema Job Shop: colas finitas, tiempos de setup dependiente de la secuencia, Job Shop Flexible,
Open Shop. Introduccién a los métodos avanzados: metaheuristicos.

Tema 7: Ejecucion y control de programas

El control de talleres: motivacion, informacion necesaria, documentos. Ejecucion y control en tiempo real: sistemas
predictivos, sistemas reactivos, sistemas predictivos-reactivos, sistemas pull. Reprogramacion, Programacion
Robusta. Arquitecturas de Control: centralizadas, jerarquicas, heterarquicas y mixtas.

BLOQUE 3: METODOS AVANZADOS DE GESTION DE LA PRODUCCION

Tema 8: Lean Manufacturing

Origen y fundamentos del Lean Manufacturing y el Just in Time (JIT), analogia del rio de las existencias, cinco ceros.
PA, PMP y Plan de Materiales en el JIT: nivelado de la produccién, secuenciacion en lineas con mezcla de modelos.
Ejecucion y control en el JIT: sistemas pull, método Kanban. Mejora del sistema (adecuacién del sistema productivo a
la filosofia JIT). Reduccién de tiempos de preparacién (técnicas SMED), estandarizacién de operaciones, adaptacion
a la demanda mediante flexibilidad, polivalencia de trabajadores, aprovechamiento de ideas, control autébnomo de
defectos, mantenimiento productivo total, relaciones con proveedores. Proceso de implantacion del Lean
Manufacturing.

Tema 9: Produccion Sincronizada

Origen y fundamento de la OPT y la TOC. Teoria de las Limitaciones. OPT: aplicacion de la TOC al &mbito de
produccion, analogia de los Boy-Scouts. Sistema de programacién y Control DBR.

Principios Metodol 6gicos/M étodos Docentes
Clases magistrales, practicas en aula, practicas de laboratorio y tutorias.

Criterios y sistemas de evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Practicas Laboratorio

20 %

Se evaluara el desempefio de las hojas de célculo realizadas en las clases de laboratorio.
Examen Escrito Parcial (Opcional)

45%

Se realizard un examen parcial del Tema 1y el Bloque | en el mes de noviembre (fecha a determinar). Para aprobar la
asignatura es necesario obtener como minimo un 3,3 sobre 10 en este parcial.

Examen Escrito Final (Ordinario)

45 % Parte 1

35 % Parte 2

El examen se dividira en dos partes:

1) TemalyBloquel,y

2) Bloques Il y lll.

jueves 14 junio 2018 Page 2 of 4



Los alumnos que hayan realizado el parcial solo se evaluaran de la segunda parte del examen.

Para aprobar la asignatura es necesario obtener como minimo un 3,3 sobre 10 en cada una de las partes.

Si el alumno ha realizado el examen parcial y lo tiene suspenso, podra realizar la segunda parte del examen. Si
supera esta parte, se le conservara la calificacion en la convocatoria extraordinaria.

Examen Escrito Final (Extraordinario)

45 % Parte 1

35 % Parte 2

El examen se dividira en dos partes:

3) TemalyBloquel,y

4) Bloques Il y Il

Los alumnos podran presentarse sélo a la parte que consideren necesaria. En caso de no presentarse a una parte,
se le calificara esa parte con la nota que haya obtenido en la convocatoria ordinaria.

Como en la convocatoria ordinaria, para aprobar la asignatura es necesario obtener como minimo un 3,3 sobre 10 en
cada una de las partes escritas.

Para aprobar la asignatura hay que obtener al menos una calificacion de 4 puntos sobre 10 (3,2 sobre 8) en el total
de las pruebas escritas.

Los criterios de evaluacion son similares en la convocatoria ordinaria y extraordinaria.

Se pueden convalidar las practicas de laboratorio realizadas en afios anteriores siempre que se solicite y se presenten
los ficheros realizados.

Aulas, laboratorio de simulacién y campus virtual.

BLOQUE TEMATICO

CARGA ECTS

PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
Introduccion 1

0,5

Semanaly?2

Bloque 1

3,5

Semanas 2 a9

Bloque 2

=

Semanas 9a 12
Bloque 3

=

Semanas 13 a 15

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases teorico-préacticas (T/M)
28

Estudio y trabajo autbnomo

65

Clases préacticas de aula (A)

13

Estudio y trabajo grupal

25

Laboratorios (L)

14

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios (S)
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Tutorias grupales (TG)

Evaluacion
5

Total presencial
60

Total no presencial
90

José Alberto Araltzo Aralizo

Espafiol
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