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Competencias

2.1
Generales

Competencias Genéricas Instrumentales (CGl).

CGIl 1 Capacidad de andlisis y sintesis

CGI 2 Capacidad de gestion de la informacion
CGI 3 Capacidad de organizacion y planificacion
CGI 7 Resolucion de problemas

CGI 8 Toma de decisiones

Competencias Genéricas Personales (CGP).
* CGP 2 Habilidades en las relaciones interpersonales
¢ CGP 3 Razonamiento critico
e CGP 5 Trabajo en equipo
Competencias Genéricas Sistémicas (CGS).
¢ CGS 1 Adaptacién a nuevas situaciones
¢ CGS 2 Aprendizaje autbnomo
¢« CGS 5 Iniciativa y espiritu emprendedor
e CGS 6 Liderazgo

2.2
Especificas

Competencias Especificas (CE).

« CE 21 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas
* CE 27 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

Estas competencias especificas se desarrollaran a través de las siguientes subcompetencias:
Subcompetencias disciplinares (saber)
1. Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion y coordinacion

2. Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas
3. Conocer los principales aspectos de la organizacion de recursos humanos
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4. Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribucién del capital humano en las organizaciones
5. Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolucién de las organizaciones
Subcompetencias profesionales (saber hacer)

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos de las empresas turisticas
Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las condiciones del entorno

Planificar los flujos de trabajo de acuerdo con los recursos humanos disponibles

Analizar y valorar puestos de trabajo

Gestionar el reclutamiento y la seleccion

Planificar y gestionar la formacién y las carreras profesionales

Organizar un sistema de retribucion y compensacion

Orientar las relaciones sociales en la organizacién
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3.
Objetivos

» Comprension y valoracion de empresa y de la figura del empresario dentro del ambito turistico

» Comprension de las bases conceptuales y metodoldgicas necesarias para la toma de decisiones en la empresa
de servicios turisticos

« Disefio y estructuracion de la informacion en los procesos de informacion

« Comprensién y valoracion de los cambios dinamicos y evolutivos en la organizacion en su adaptacion a los
cambios del entorno y a las decisiones internas

« Disefio e interpretacién de las distintas estructuras organizativas

¢ Comprensién y valoracion de la importancia de implicar al personal en la dinamica interna de las empresas de
servicios turisticos

« Planificacién y gestion de los recursos humanos en la empresa

b.
Objetivos de aprendizaje

« Fundamentos de empresa. Concepto de empresa y empresario, su tipologia y contenido, y los principales
objetivos y criterios que orientan su toma de decisiones.

¢ Fundamentos de disefio organizativo. Conceptos, principios y pardmetros de disefio. Sistemas de flujo en la
organizacion. Proceso de disefio organizativo. Principales formas organizativas.

¢ Fundamentos de personal. Marco conceptual. Planificacién y andlisis de necesidades. Contratacion, desarrollo y
retribucion del personal. Programacion de tareas.

C.
Contenidos

INTRODUCCION

1. La empresa en el &mbito turistico

2. El empresario y la decisién empresarial

DISENO ORGANIZATIVO

3. Disefio organizativo |

4. Disefio organizativo Il

5. Areas funcionales de la empresa

RECURSOS HUMANOS

6. Recursos humanos y descripcién del puesto trabajo

7. Contratacion de personal

8. Retribucion y desarrollo profesional

9. Instrumentos de planificacion y programacion de tareas

d.
Métodos docentes

La metodologia de ensefianza estara basada en dar un gran protagonismo al alumnado de tal forma que él mismo
construya su propio aprendizaje. El fomento de la reflexion, la busqueda de informacién y la resolucion de problemas
cobran gran protagonismo.

En la metodologia general de esta asignatura se coordinara la exposicién tedrica del profesor con la realizacién de
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actividades formativas encaminadas a desarrollar un aprendizaje activo y significativo.

 Leccion Magistral: exposicion ordenada, sistematica y completa del contenido sustancial del tema objeto de
comentario y estudio. Los estudiantes tienen la oportunidad de preguntar y/o participar a lo largo de la disertacion.

* Lectura de diferentes temas: articulos, capitulos de libros, referencias bibliogréficas. No se ofrecen las soluciones
al estudiante, sino que se le entrena para generarlas y exponerlas en el aula.

» Resolucién de problemas: En este método se solicita a los estudiantes que desarrollen las soluciones adecuadas
o0 correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacion de formulas y procedimientos de la informacién disponible
y la interpretacion de los resultados. Estos problemas presentan soluciones concretas.

 Estudio del caso. El alumno/a se enfrenta a un problema concreto que describe una situacién real de la vida
profesional y debe ser capaz de analizar una serie de hechos referentes al campo particular del conocimiento para
llegar a unas conclusiones razonadas. El caso no proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar,
analizar y discutir.

 Debate dirigido.- intercambio informal de ideas e informacién sobre un tema bajo la conduccidon del profesor hace
de guia.

 Tutoria personal, grupal y virtual: orientar y guiar el proceso de aprendizaje, solucionar conflictos, resolver
necesidades, pautar el trabajo, rendir cuentas y atender las peticiones de los alumnos/as.

» Pruebas de evaluacion.- el alumno/a trata de respuesta sobre aquellas cuestiones que le propone el profesor
relativas a aquellos temas ya tratados y cuyas fases de conocimiento y comprension se suponen finalizados.
Estudio individual.- toda actividad realizada sin presencia del profesorado, incluyendo el esfuerzo de comprension de
la asignatura, la realizacién de problemas, la consulta bibliografica y realizacién de préacticas.
f.
Evaluacion
Convocatoria ordinaria: La asignatura se desarrollard asociada a una evaluacion continua (en sucesivos momentos
del proceso de ensefianza-aprendizaje) y formativa (capaz de aportar informacién al alumnado sobre su propio
proceso de aprendizaje)
Mediante esta formacion continua y formativa se evaluaran los diferentes proyectos que se solicite al alumnado
siguiendo los criterios propuestos en cada uno de ellos. En cualquier caso, se refieren a la adquisicion del
conocimiento especifico de cada uno de ellos asi como al nivel de competencias manifestado en la elaboracion del
mismo, valorado a través de exposiciones orales, trabajos escritos, pruebas de conocimiento, actividades practicas...
(Ponderacion: 40%)
Finalmente, quienes hayan superado las pruebas anteriores realizaran una prueba escrita donde seran evaluadas las
actividades formativas de presentacion de conocimientos, procedimientos y estudio individual del estudiante.
(Ponderacién 60%). El alumno debera superar esta prueba para poder realizar la media ponderada con la evaluacion
continua.
El alumno/a que, inmerso en este proceso de evaluacién continua y formativa, no sea capaz de alcanzar los minimos
niveles de conocimiento establecidos asi como aquellos que no se acojan a la evaluacion continua y formativa,
deberan aprobar un examen final en convocatoria ordinaria oficial, que recogera aquellos conceptos y procedimientos
recogidos el programa de la asignatura . (Ponderacion 100%)
Convocatoria extraordinaria: La calificacion de esta convocatoria corresponde integramente a los resultados del
aprendizaje de la prueba escrita. (Ponderacion 100%)

Los recursos necesarios para la imparticion de la asignatura se concretan en:

* Aula, con conexion a Internet y servicio de video y audio.

* Biblioteca Universitaria con salas de apoyo a los trabajos en grupo. El alumnado utilizard un manual de referencia
y los fondos bibliogréficos (libros y revistas) disponibles en la Biblioteca del Centro, bien en formato fisico o de papel,
bien electronico.

* Aula Virtual “Moodle”.

 Aula informatica.

HORAS
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
9-10
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ESTADISTICA
ECONOMIA APLICADA
ESTADISTICA
CONTABILIDAD

10-11

INGLES |
ESTADISTICA
ECONOMIA APLICADA
ESTADISTICA
CONTABILIDAD

11-12

INGLES |
CONTABILIDAD

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION DE PERSONAL
ECONOMIA APLICADA

INGLES |

12-13

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION DE PERSONAL
CONTABILIDAD

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION DE PERSONAL
ECONOMIA APLICADA

INGLES |

13-14

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION DE PERSONAL
ESTADISTICA

14-15

ESTADISTICA

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases tedricas

18

Estudio y trabajo autbnomo individual
80

Clases practicas

36

Estudio y trabajo autbnomo grupal
10

Laboratorios

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios

6

Otras actividades

jueves 14 junio 2018 Page 4 of 5



Total presencial
60

Total no presencial
90

Profesor/es responsable/s

Luis Miguel Delgado

Datos de contacto (E-mail, teléfono...)
luismiguel.delgado.estirado@uva.es

Espafiol
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