Guia docente 2017/2018

>>Enlace fichero guia docente

Plan 453 GRADO EN TURISMO
Asignatura 42817 GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS
Grupo 1

Optativa

6 créditos ECTS (150 horas)

Competencias Transversales Instrumentales (CTI).

¢« CTI1 Capacidad de andlisis y sintesis

CTl 2 Capacidad de gestion de la informacion

CTI3 Capacidad de organizacion y planificacion

CTI6 Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio
CTlI 7 Resolucién de problemas

*« CTI8 Toma de decisiones

Competencias Transversales Personales (CTP).

CTP 1 Compromiso ético

CTP 2 Habilidades en las relaciones interpersonales
CTP 3 Razonamiento critico

CTP 5 Trabajo en equipo

Competencias Transversales Sistémicas (CPS).

¢ CTS 1 Adaptacién a nuevas situaciones

CTS 2 Aprendizaje autbnomo

CTS 5 Iniciativa y espiritu emprendedor

CTS 6 Liderazgo

CTS 7 Motivacion por la calidad

CTP 8 Sensibilidad hacia temas medioambientales

Competencias Especificas (CE).

« CE 12 Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento

CE 13 Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion

CE 18 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
CE 19 Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE 21 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

CE 24 Gestionar los recursos financieros

CE 29 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Estas competencias especificas se desarrollaran a través de las siguientes competencias:

Competencias disciplinares

1. Conocer los principios de direccion y gestion de empresas hoteleras.
2. Conocer los principios de direccion estratégica de la empresa hotelera
3. Conocer los modelos de organizacién de las empresas hoteleras.

4. Conocer la actividad productiva de la empresa hotelera.

5. Conocer la actividad financiera de la empresa hotelera.

jueves 14 junio 2018 Page 1 of 4


https://alojamientos.uva.es/guia_docente/uploads/2017/453/42817/1/Documento.pdf

6. Conocer la actividad comercial de la empresa hotelera.
7. Conocer sistemas y programas de informatizacién de la empresa hotelera.
Conocimientos profesionales

1. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos internos en las empresas hoteleras.

2. Programar de forma eficiente en funcion de las variables del entorno, la produccion, financiacion,
comercializacion e informatizacion de las empresas hoteleras.

3. Adaptar los procesos productivos y la comercializacion de las empresas hoteleras a las necesidades de la
demanda y del entorno.
4, Adaptar los flujos de trabajo de las distintas actividades de las empresas hoteleras en funcién de los recursos
humanos disponibles.

Comprensién de los procesos que tienen lugar en las distintas actividades de las empresas hoteleras.
Disefio de la actividad productiva, comercial y financiera de las empresas hoteleras.
Entender y valorar las técnicas de planificacidn y control en las actividades de las empresas hoteleras
Aplicacion de la programacion de los diferentes procesos de las empresas hoteleras.
Aplicacién de la adaptacion del uso de factores productivos a la estacionalidad de la demanda
. Aplicar en la practica cambios en las actividades productiva y de comercializacion de las empresas hoteleras
para adaptarlos a los gustos cambiantes de la demanda

7. Entroncar las diferentes actividades de las empresas hoteleras con los parametros de calidad

ogkrwnE

TEMA 1. CONCEPTOS BASICOS DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y DEL DERECHO DEL TURISMO
TEMA 2. ORGANIZACION, PLANIFICACION Y DIRECCCION DE LA EMPRESA HOTELERA

TEMA 3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS, INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

TEMA 4. ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA GESTION ECONOMICA DE LA EMPRESA HOTELERA
TEMA 5. PROGRAMA INFORMATICO (MILLENIUM)

La metodologia de ensefianza estard basada en dar un gran protagonismo al alumnado de tal forma que él mismo
construya su propio aprendizaje. El fomento de la reflexion, la busqueda de informacién y la resolucién de problemas
cobran gran protagonismo.

En la metodologia general de esta asignatura se coordinara la exposicién teérica del profesor con la realizacion de
actividades formativas encaminadas a desarrollar un aprendizaje activo y significativo.

 Leccion Magistral: exposicion ordenada, sistematica y completa del contenido sustancial del tema objeto de
comentario y estudio. Los estudiantes tienen la oportunidad de preguntar y/o participar a lo largo de la disertacion.

« Lectura de diferentes temas: articulos, capitulos de libros, referencias bibliograficas. No se ofrecen las soluciones
al estudiante, sino que se le entrena para generarlas y exponerlas en el aula.

 Estudio del caso. El alumno/a se enfrenta a un problema concreto que describe una situacion real de la vida
profesional y debe ser capaz de analizar una serie de hechos referentes al campo particular del conocimiento para
llegar a unas conclusiones razonadas. El caso no proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar,
analizar y discutir.

El 50 % de la nota sera obtenida en el examen final de la asignatura. Dicho examen sera a desarrollar. Para aprobar
la asignatura, el alumn@ debe presentarse y aprobar este examen.

El 30% de la nota se obtendra de trabajos y/o examenes parciales sobre materia tedrico — practica, que se realizaran
durante el curso y que podran eliminar materia para el examen final si son superadas por el alumn@

Ejemplo de materia de estas pruebas sera de aplicacion practica sobre Fijacion de Precios, Presupuestos, Ratios y
Condiciones que ayudaran a eliminar esta materia para el examen final. Si no lo supera durante estas pruebas,
debera aprobarla en el examen final.

Para poder presentarse a este tipo de pruebas de eliminar materia, el alumno debe tener una asistencia regular a
clase. Si no, deberé presentarse a la prueba final.

El 20 % restante de la nota se obtendra de ejercicios y practicas diarias durante las clases teérico-practicas. De forma
diaria se haran ejercicios que contaran para este porcentaje de nota, valorando de este modo también la asistencia a
clase. Quien no tenga asistencia regular a clase ni realice esta parte de practica diaria, no tendréa opcion a recuperar
esta nota que valora la asistencia y el trabajo préactico diario.

Convocatoria ordinaria: La asignatura se desarrollara asociada a una evaluacion continua (en sucesivos momentos
del proceso de ensefianza-aprendizaje) y formativa (capaz de aportar informacion al alumnado sobre su propio
proceso de aprendizaje)

Mediante esta formacion continua y formativa se evaluaran los diferentes proyectos que se solicite al alumnado
siguiendo los criterios propuestos en cada uno de ellos. En cualquier caso, se refieren a la
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adquisicion del conocimiento especifico de cada uno de ellos asi como al nivel de competencias manifestado en la
elaboracién del mismo, valorado a través de exposiciones orales, trabajos escritos, pruebas de conocimiento,
actividades practicas... (Ponderacion: 50%)

Finalmente, se realizara una prueba escrita donde seran evaluadas las actividades formativas de presentacion de
conocimientos, procedimientos y de estudio individual del estudiante. (Ponderacién 50%). El alumno debera superar
esta prueba para poder realizar la media ponderada con la evaluacién continua.

El alumno/a que inmerso en este proceso de evaluacién continua y formativa no sea capaz de alcanzar los minimos
niveles de conocimiento establecidos asi como aquellos que no se acojan a la evaluacion continua y formativa
deberan aprobar un examen final, en convocatoria ordinaria oficial, que recogera aquellos conceptos y procedimientos
recogidos el programa de la asignatura.

Alumn@s que, por otros motivos JUSTIFICADOS (trabajo, practicas, coincidencias de horarios, etc), necesita otro tipo
de seguimiento de la asignatura, ya sea porque no puede asistir a clase o el motivo que sea, debe ser comunicado al
profesor antes del 5 de octubre 2016, y estudiar la via de adaptacion segun sus circunstancias.

Convocatoria extraordinaria DE FEBRERO: La calificacion de esta convocatoria HARA MEDIA CON LAS NOTAS
OBTENIDAS DURANTE EL CURSO, ES DECIR, SE CONSERVA LA MEDIA. LA PRUEBA ESCRITA CONTARA UN
50 % SOBRE LA MEDIA Y LOS EJERCICIOS, EXAMENES Y PRACTICAS CONTARAN EN UN 50 % SOBRE LA
NOTA FINAL. Recuerdo: Quien NO tenga asistencia y seguimiento de la asignatura regular, y no haya comunicado
otros tipo de seguimiento, debe tener en cuenta que hay una parte (20%) de valoracién en la nota que también cuenta
en esta convocatoria

TUTORIAS PRIMER CUATRIMESTE:
LUNES Y MARTESDE8A9HY DE 11 A 13 H (AULA T109)

LUNES Y MARTES DE 9 A 11 HRS
DESDE SEPTIEMBRE HASTA DICIEMBRE

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases tedricas

20

Estudio y trabajo autbnomo individual
60

Clases practicas

30

Estudio y trabajo autbnomo grupal
30

Laboratorios

10

Practicas externas, clinicas o de campo

Seminarios

Otras actividades

Total presencial
60

Total no presencial
90

jueves 14 junio 2018 Page 3 of 4



CATALINA HERRERO MATEO: chmateo.uva@hotmail.com

CASTELLANO
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