Guia docente 2017/2018

>>Enlace fichero guia docente

Plan 458 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
Asignatura 42913 PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE EVENTOS
Grupo 1

Optativa

3 ECTS

Se espera que al terminar el curso los alumnos hayan desarrollado las siguientes competencias:

1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo cientifico al que se
adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de ese campo.
Esta competencia se concretard en el conocimiento y comprensidn para la aplicacion practica de:

a. Aspectos principales de terminologia de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion.

b. Principios y procedimientos empleados en la practica profesional para la que se prepara.

¢. Fundamentos de las principales disciplinas que estructuran el curriculum.

2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio. Esta competencia se concretara en el desarrollo de habilidades que formen a
la persona titulada para:

a. Ser capaz de reconocer, planificar, llevar a cabo y valorar buenas practicas en el ambito profesional e investigador.
b. Ser capaz de analizar criticamente, argumentar y justificar la toma de decisiones en contextos profesionales.

c. Ser capaz de integrar la informacion y los conocimientos necesarios para resolver problemas mediante
procedimientos colaborativos.

d. Ser capaz de coordinarse y cooperar con otras personas de diferentes Areas de estudio, a fin de crear una cultura
de trabajo interdisciplinar.

3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su Area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas esenciales de indole social, cientifica o ética.
Esta competencia se concretara en el desarrollo de habilidades que formen a la persona titulada para:

a. Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en contextos comunicacionales para juzgar su
relevancia en una adecuada praxis profesional.

b. Ser capaz de reflexionar sobre el sentido y la finalidad de la praxis.

c. Ser capaz de utilizar procesos eficaces de blsqueda de informacion.

4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

Esta competencia conlleva el desarrollo de:

a. Habilidades de comunicacion oral y escrita en el nivel C1 en Lengua Castellana, de acuerdo con el Marco Comudn
Europeo de Referencia para las Lenguas.

b. Habilidades de comunicacién a través de Internet y, en general, utilizacion de herramientas multimedia para la
comunicacion a distancia.

c. Habilidades interpersonales, asociadas a la capacidad de relacidn con otras personas y de trabajo en grupo.

5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia. La concrecién de esta competencia implica el desarrollo de:

a. La capacidad de actualizacion de los conocimientos en el ambito comunicacional.

b. La adquisicién de estrategias y técnicas de aprendizaje autbnomo, asi como de la formacion en la disposicion para
el aprendizaje continuado a lo largo de toda la vida.

c. El conocimiento, comprensién y dominio de metodologias y estrategias de autoaprendizaje.

d. La capacidad para iniciarse en actividades de investigacion.

e. El fomento del espiritu de iniciativa y de una actitud de innovacion y creatividad en el ejercicio de su profesion.

6. Desarrollo de un compromiso ético en su configuracién como profesional, compromiso que debe potenciar la idea
de responsabilidad social, con actitudes criticas y responsables; garantizando la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores
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propios de una cultura de la paz y de los valores democréticos. El desarrollo de este compromiso se concretaré en:
a. El fomento de valores democraticos, con especial incidencia en los de tolerancia, solidaridad, de justicia y de no
violencia y en el conocimiento y valoracion de los derechos humanos.

b. El conocimiento de la realidad intercultural y el desarrollo de actitudes de respeto, tolerancia y solidaridad hacia los
diferentes grupos sociales y culturales.

c. La toma de conciencia del efectivo derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en
particular mediante la eliminacion de la discriminacion de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicion, en
cualquier &mbito de la vida.

d. El conocimiento de medidas que garanticen y hagan efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad.

e. El desarrollo de la capacidad de analizar criticamente y reflexionar sobre la necesidad de eliminar toda forma de
discriminacion, directa o indirecta, en particular la discriminacion racial, la discriminacién contra la mujer, la derivada
de la orientacién sexual o la causada por una discapacidad.

f. La valoracion del impacto social y medioambiental de las propias actuaciones y de las del entorno.

2.1

Generales

CG-1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo cientifico al que se
adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de ese campo.
CG-2

Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio.

CG-3

Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas esenciales de indole social, cientifica o ética.

CG-4 Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

CG-5 Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

CG-6 Desarrollo de un compromiso ético en su configuracién como profesional, compromiso que debe potenciar la
idea de responsabilidad social, con actitudes criticas y responsables; garantizando la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores
propios de una cultura de la paz y de los valores democréticos.

2.2
Especificas

COMPETENCIAS ACADEMICAS-DISCIPLINARES

CE-1 Conocimientos fundamentales de comunicacién. Conocimientos fundamentales de comunicacion que sirvan de
soporte para su actividad, en funcién de los requerimientos fijados como conocimientos disciplinares y competencias
profesionales.

CE-2 Capacidad para asumir el liderazgo. Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos
humanos y de cualquier otra naturaleza, gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la
responsabilidad social.

CE-3 Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE-4 Conocimiento del entorno. Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demografico que lo
capacite para interactuar con la sociedad.

CE-5 Capacidad para la creatividad y la innovacién: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un
sélido conocimiento de lo actual.

CE-6 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin &nimo de
lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

Objetivos/Resultados de aprendizaje

1. Iniciar al alumno en el campo del protocolo y la organizacién de eventos, facilitAndole conocimientos basicos que
puedan ayudarle en la organizacion de actos.

2. Propiciar la exploracion por parte del alumno de las posibilidades para dedicarse profesionalmente a este
campo.

3. Conocer las técnicas fundamentales que pudiera precisar en el desarrollo de otro tipo de actividades vinculadas
a las relaciones externas o proyeccion exterior de una institucién o empresa.
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4. Introducir al alumno en la normativa que afecta al protocolo, especialmente, al de todas las instituciones
publicas.

5. Introducir al alumno en las normas basicas de convivencia social y saber estar.

6. Conocer la diversidad de usos y costumbres que diferencian a las distintas culturas.

7. Analizar y conocer las normas basicas de etiqueta en la empresa y los negocios.

8. Conocer en general las habilidades de relacion social y saber aplicarlas segun las situaciones.
b.
Objetivos de aprendizaje

1. Conocimiento teérico y practico de las relaciones publicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

2. Conocimiento tedrico y préactico de las técnicas de gestion en las empresas de comunicacioén.

3. Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas de instituciones y de las habilidades y
técnicas necesarias para su direccion. En especial de la gestion del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y
de los mercados y de los productos financieros.

4. La asignatura de Protocolo y Organizacion de Eventos busca fomentar la capacidad critica, analitica e
interpretativa, aportando los conocimientos de las técnicas de investigacion y procedimientos de trabajo necesarios,
para conocer el Ceremonial y la Organizacion de Eventos.

5. Las personas que cursen el curso de Protocolo y Organizacion de Eventos han de adquirir un conocimiento
béasico y general de los principales puntos de inflexién que configuran el panorama actual de la labor del profesional
de la comunicacion institucional, el protocolo, el ceremonial y la organizacion de eventos.

6. Este curso debe proporcionar un conocimiento exhaustivo de todos los elementos que conforman y se
interrelacionan en el sistema de la comunicacién aplicada al Protocolo, el Ceremonial y la Organizacion de Eventos.
Esta formacion le capacitara para la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de comunicacién
coherentes, por medio de una creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus resultados y extrayendo las
conclusiones oportunas.

7. Las personas que superen este curso seran capaces de construir, planificar y evaluar acciones y discursos
propios de las relaciones publicas para la elaboracion eventos, actos y ceremonias, para lo que conoceran también
las posibilidades de aplicacién eficaz de las diferentes tecnologias.

8. Quien curse esta materia ha de conocer las teorias categorias y conceptos que mas han incidido en las
diferentes ramas de investigacion, desarrollo e innovacion de la comunicacion empresarial e institucional asi como su
necesidad de autorregulacion por sus consecuencias éticas y socio-culturales.

BLOQUE UNO.- PROTOCOLO Y CEREMONIAL.

Tema 1.- Conceptos bésico de protocolo y ceremonial, definicion, origen e historia del Protocolo.
Tema 2.- La normativa espafiola, las precedencias y tratamientos.

Tema 3.- Uso de simbolos, banderas e himnos. Vexilologia e Indumentaria.
Tema 4.- El arte de invitar.

Tema 5.- Protocolo empresarial.

BLOQUE DOS.- LA ORGANIZACION DE EVENTOS.

Tema 6.- Produccién de eventos. Tipos de eventos.

Tema 7.- El equipo de produccion. El presupuesto.

Tema 8.- Etapas de la produccion de un evento. La escenografia.

Tema 9.- La comunicacién de los eventos.

- Clases tedricas (una hora a la semana).
- Clases précticas (una hora a la semana).

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Examen de conocimientos teérico-practicos

50%

Es imprescindible aprobar esta parte, para superar la asignatura. (60% en convocatoria extraordinaria) Sin aprobar
no se hace suma con el resto.

Practicas en el aula individuales o grupales

20%

Quienes no lo superen, al menos con un 10%de la nota, perderan la evaluacién continua y deberan recuperarlo con
la lectura de un manual establecido por el profesorado, manual a examen.

Trabajo practico grupal

30%
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Es necesario aprobar esta parte para superar la asignatura. (20% en convocatoria extraordinaria)
Todas las partes se aprueban como minimo con el 50% de su valor total.

Sin todas las partes aprobadas no se hace sumay la asignatura estara suspensa.

g.
Bibliografia basica

* Batlle, Pablo; Sanjuan, José Carlos; Sunye, Juan, “Protocolo y Buenas Maneras”. Libros Cupula, Scyla Editores.
Noviembre 2007.

 Benito Sacristan, Pilar, “Guia de estilo, protocolo y etiqueta en la empresa”. Especial Directivos 2003.

» Correas Sanchez, Gerardo, “La empresa y su protocolo”. Ediciones Protocolo. Madrid, 2004.

» Cuadrado Escalpez, Carmen, “Protocolo y Comunicacion en la empresa y los negocios”, Fc editorial, 4% edicion
2005.

» Cuadrado Escalpez, Carmen, “Protocolo en las relaciones internacionales de la empresa y los negocios”. Fc
editorial, Madrid 2007.

» Fuente Lafuente, Carlos, “Manual practico para la organizacién de eventos”. Ediciones Protocolo, Madrid, 2006.

» Fuente Lafuente, Carlos, “Protocolo Oficial”, Ediciones Protocolo. Madrid, 2004.

» Fuente Lafuente, Carlos, “Técnicas de organizacion de actos”. Ediciones Protocolo, Madrid, 2006.

» Martinez Suarez, Ignacio, “El protocolo en la administracion local”. Ediciones Protocolo, Madrid, 2006.

* Ramos Fernandez, Fernando, “Protocolo corporativo y empresarial”. Edita Consejo Regional de Camara Oficiales
de Comercio e Industria de Castilla y Leodn. Valladolid 2009.

» Solé, Montse, “El Protocolo y la empresa”. Planeta 2001.

 Urbina, José Antonio de, “El arte de invitar”. Ateneo. Barcelona 1.990.

» Urbina, José Antonio de, “El protocolo en los negocios”. Ed Temas de hoy. Madrid 1.994.

» Urbina, José Antonio de, “El gran libro del protocolo”. Ed. Temas de hoy. Madrid 2.001 32 edicion.

* Vilarrubias, Felio A., “Tratado de protocolo del Estado e Internacional”. Ediciones Nobel. Oviedo 1.995.

« Vilarrubias, Felio A., “Protocolo, ceremonial y heraldica en las corporaciones publicas y las empresas”.
Universidad de Oviedo. Oviedo 1.997.

h.
Bibliografia complementaria

» Cabezuelo Lorenzo, Francisco & Gonzalvez Vallés, Juan Enrique [Coords.] , “La imagen de las relaciones
publicas a través del séptimo arte”. Editorial Vision Libros. Madrid. 2012.

» Otero Alvarado, Maria Teresa; “Protocolo y empresa: el ceremonial corporativo”. Editorial UOC (Universitat
Operta de Catalunya), Barcelona. 2011.

» Otero Alvarado, Maria Teresa; “La historia del protocolo”. Editorial UOC (Universitat Operta de Catalunya),
Barcelona. 2009.

« Sierra Sanchez, Javier; “Protocolo: herramienta comunicativa, persuasiva y simbélica”. Zer: Revista de estudios
de comunicacion = Komunikazio ikasketen aldizkaria, ISSN-e 1137-1102, N°. 24, 2008, pags. 337-361

+ Sierra Sanchez, Javier; “Protocolo: simbolos y comunicacion en el siglo XXI". Tesis doctoral. Facultad de Ciencias
de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

» Suarez Pinilla, Manuela; Rivas Carrera, Pascual & Aguilera Molina, Concepcién; “El protocolo en las
universidades espafiolas”. Ediciones Protocolo. Madrid. 2006.
i.
Recursos necesarios

A lo largo de curso se facilitaran a los alumnos diferentes documentos que ayudaran a comprender temas
relacionados con el Protocolo, el Ceremonial y la Organizacion de Eventos.

BLOQUE TEMATICO

CARGA ECTS

PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

Tema 1.- Conceptos basico de protocolo y ceremonial, definicion, origen e historia del Protocolo.
0,3 ECTS

7,14 de septiembre y 1 de octubre.
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Tema 2.- La normativa espafiola, las precedencias y tratamientos.
0,3 ECTS
21y 28 de sep
Tema 3.- Uso de simbolos, banderas e himnos. Vexilologia. Indumentaria.
0,3 ECTS
5y 19 de octubre
Tema 4.- El arte de invitar.
0,3 ECTS
26 oct. y 2 de nov
Tema 5.- Protocolo empresarial.
0,3 ECTS
9y 16 de noviembre
Tema 6.- La produccion de eventos. Tipos de eventos.
0,3 ECTS
23 de noviembre
Tema 7.- El equipo de produccion. El presupuesto.
0,3 ECTS
30, 14 de diciembre
Tema 8.- La comunicacioén de los eventos.
0,3 ECTS
21 de diciembre, 11 enero
Horario: Jueves.
Turno 1: de 13:00 a 15:00H.
Turno 2: De 15:00 a 17:00H.

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases magistrales

30%

Trabajo fuera del aula

20%

Trabajo en el aula

20%

Estudio fuera del aula

30%

Total presencial
50%

Total no presencial
50%
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Dra. Teresa Gema Martin Casado

tgemam@hmca.uva.es; teresagema.martin@uva.es

Dr. Manuel Pacheco:

manuel.pacheco@hmca.uva.es;

D2 Lara Gonzélez:

laragd@hmca.uva.es

Facultad de CC. Sociales, Juridicas y de la Comunicacion
Universidad de Valladolid (UVa) — Campus Publico “Maria Zambrano”
Plaza Universidad, 1 - 40005 Segovia (Espafia)

Ver publicaciones en internet.
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