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Plan 472 GRADO EN QUIMICA
Asignatura 45974 CONTROL Y GESTION DE CALIDAD
Grupo 1

Optativa

6

Generales

G1 Ser capaz de comunicarse con correccion tanto de forma oral como escrita.

G2 Ser capaz de resolver problemas tanto de naturaleza cualitativa como cuantitativa y de tomar decisiones.

G3 Ser capaz de encontrar y manejar informacion, tanto de fuentes primarias como secundarias.

G4 Ser capaz de trabajar de forma eficaz y autobnoma mediante la planificacion y la organizacion de su trabajo y de su
tiempo.

G5 Ser capaz de trabajar en equipo, apreciando el valor de las ideas de otras personas para enriquecer un proyecto,
sabiendo escuchar las opiniones de otros colaboradores.

G6 Conseguir usar con destreza las tecnologias de la informacion, en lo que se refiere alsoftware mas habitual,
recursos audiovisuales e Internet.

G8 Poseer los habitos, capacidad de aprendizaje y autonomia necesarios para proseguir su formacién posterior.

G9 Conocer y apreciar las responsabilidades éticas y profesionales

Especificas

EC4 Comprender los principios fisicoquimicos que rigen las reacciones quimicas y conocer los tipos fundamentales de
reacciones quimicas.

EC5 Conocer los principales tipos de compuestos orgénicos e inorganicos

EC7 Conocer los métodos fundamentales de analisis y caracterizacion estructural de compuestos quimicos.

EC8 Reconocer aquellos aspectos dentro de la quimica que son interdisciplinares o que suponen una frontera en el
conocimiento.

EH1 Ser capaz de demostrar el conocimiento y comprension de conceptos, principios y teorias esenciales en relacion
con la quimica.

EH2 Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucion de problemas cualitativos y cuantitativos.

EH3 Ser capaz de reconocer y analizar un problema y plantear estrategias para su resolucion.

EH4 Ser capaz de analizar, interpretar y evaluar informacion quimica y datos quimicos.

EHS5 Ser capaz de comunicar informacion quimica y argumentar sobre ella.

EH6 Manejar las herramientas computacionales y de tecnologia de la informacién béasicas para el procesamiento de
datos e informacién quimica.

- Describir y utilizar las herramientas estadisticas para el control de la calidad.

- Juzgar la calidad de los datos metrolégicos.

- Manejar normativa vigente para la gestion y control de la calidad.

- Seleccionar y aplicar las herramientas y procedimientos para la validacion de procedimientos analiticos.
- Seleccionar y aplicar las herramientas para la estimacion de la incertidumbre de medida
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Temal.- INTRODUCCION AL CONTROL DE CALIDAD

Normalizacion y certificacion. Acreditacion de los laboratorios de ensayo y calibracion (L.E.C.). Requisitos de la norma
ISO 17025. Parametros técnicos de validacion: precision, veracidad, sensibilidad, limites de deteccién y
cuantificacion...

Tema 2.- CONTROL DE CALIDAD EN LOS L.E.C. (I). HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
Pruebas de significacion estadistica paramétricas y no paramétricas. Andlisis de Varianza (ANOVA) de una y varias
vias. Regresion lineal.

Tema 3.- CONTROL DE CALIDAD EN LOS L.E.C. (II). EJERCICIOS DE INTERCOMPARACION DE
LABORATORIOS. PARAMETROS TECNICOS DE VALIDACION

Fundamentos estadisticos. Estudios colaborativos. Repetibilidad y reproducibilidad. Estadisticos h y k de Mandel.
Modelo de Horwitz. Ensayos de aptitud. Valores de referencia y consenso. Graficos de Youden. Método de rangos y
z-score. Validacion. Etapas y materiales. Evaluacion de los parametros técnicos de la validacion.

Tema 4.- CONTROL DE CALIDAD EN LOS L.E.C. (Ill). ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

Error e incertidumbre. Fuentes de incertidumbre en laboratorios analiticos. Etapas en la estimacion de la
incertidumbre. Métodos de estimacion de la incertidumbre: método GUM o de propagacion del error, método basado
en el uso de la informacion obtenida durante la validacion, método top-down basado en la informacion generada en
ejercicios de intercomparacion, método de simulacién de Monte Carlo, ecuacién de Horwitz. Expresion de la
incertidumbre.

Tema 5.- CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.

Fundamentos estadisticos de los graficos de control. Graficos de control para variables. Graficos de control para
atributos. Capacidad de procesos. Otras herramientas para el control de la calidad: diagramas causa-efecto (Ishikawa
o de espina de pescado), diagramas de Pareto.

Tema 6.- GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA
Calidad de procesos, productos y servicios: Conceptos basicos. Normas de calidad. Aspectos bésicos de las normas
ISO 9000. Otras normas de calidad aplicables en la industria quimica.

Clases de teoria. En ellas el profesor desarrollara los contenidos béasicos de cada tema y recomendara al alumno
recursos bibliograficos adecuados para ampliar conocimientos y preparar el tema en profundidad.

Clases de Seminario. En ellas se propondran al alumno problemas relacionados con el desarrollo teérico, fomentando
el intercambio de opiniones y permitiendo asi, tanto al estudiante como al profesor, estimar el grado de aprendizaje de
los contenidos de la asignatura, detectar lagunas para poder insistir en conceptos mal aprendidos y motivar al alumno
para un estudio continuado de la asignatura. En estas clases se presentaran las actividades evaluables que debe
resolver el alumno para poder superar la asignatura.

Clases practicas, dedicadas especialmente a la resolucion de cuestiones y problemas numéricos con software
adecuado para el calculo estadistico. Se llevaran a cabo en un aula de informatica. En estas sesiones el profesor
guiard a los estudiantes para que identifiquen los elementos esenciales del planteamiento y la resolucion de los
problemas

Tareas de resolucion individual o en grupos de 2-3 estudiantes (70%)
Examen escrito con resolucion de cuestiones tedrico-practicas realizado en sala de ordenadores (30%)

Apareceran en la plataforma MOODLE

2° Cuatrimestre.
Consulta de horario en Web de la Facultad de Ciencias

TRABAJO PRESENCIAL (ECTS - HORAS)
Clases en grupo reducido (1,6 - 40)

Clases con ordenador (0,4 - 10)

Tutorias (0,28 -7)
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Examenes (0,12 — 3)

Total trabajo presencial (2,4 - 60)

TRABAJO PERSONAL DEL ALUMNO (ECTS - HORAS)
Total trabajo no presencial (3,6 - 90)

Rafael Pardo Almudi (rpardo@qa.uva.es)
Marisol Vega Alegre (solvega@qa.uva.es)

Espafiol
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