Guia docente 2017/2018

>>Enlace fichero guia docente

Plan 482 PROGRAMA DE ESTUDIOS CONJUNTO DE GRADO EN
DERECHO Y DE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

Obligatoria.

o

GENERALES:

¢ G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo de forma profesional y poseer las competencias que
suelen demostrarse mediante la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas de caracter
econdmico-empresarial.

e G4. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacion, ideas, problemas y soluciones relacionados con
asuntos econdmico-empresariales, a publicos especializados y no especializados, de forma ordenada, concisa, clara,
sin ambigiiedades y siguiendo una secuencia légica.

« Gb. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender estudios posteriores con alto
grado de autonomia.

ESPECIFICAS
Qué debe saber el alumno:

e E1. Poseer un conocimiento adecuado de la empresa, su marco institucional y juridico, asi como los elementos
basicos del proceso de direccién, la organizacion, la contabilidad, la fiscalidad, las operaciones, los recursos
humanos, la comercializacion y la financiacion e inversion.

« E4. Conocer los instrumentos y herramientas disponibles, asi como sus ventajas e inconvenientes, para disefiar
politicas y estrategias empresariales en el &mbito general de la organizacién o en cuanto a financiacion e inversion,
operaciones, capital humano y comercializacion, a la vez que comprender sus efectos sobre los objetivos
empresariales y el reflejo contable de sus resultados.

Qué debe saber hacer:

¢ E7. Administrar una empresa u organizacion de pequefio tamafio, 0 un departamento en una empresa u
organizacion de mayor dimensién, tanto en el ambito del sector privado como en el marco del sector publico, logrando
una adecuada posicién competitiva e institucional y resolviendo los problemas mas habituales en su direccion y
gestion.

« E8. Recopilar e interpretar diversas fuentes de informacion (bibliograficas, estadisticas, etc.) mediante diferentes
herramientas.

« E9. Aplicar con rigor diferentes técnicas de analisis tanto cuantitativas como cualitativas en la resolucion de
problemas econémico-empresariales

¢ E11. Redactar proyectos y planes de direccion global, o referidos a areas funcionales de las organizaciones,
incluyendo, en su caso, propuestas de mejora.

e E12. Elaborar informes de asesoramiento en el ambito de la administracion y direccién de empresas y otras
organizaciones.

TRANSVERSALES

e T1. Capacidad para comunicarse de forma fluida, tanto oral como escrita, en castellano.
e T3. Alcanzar las habilidades propias del manejo basico de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion
(TICs).

jueves 14 junio 2018 Page 1 of 5


https://alojamientos.uva.es/guia_docente/uploads/2017/482/46410/1/Documento.pdf

» T4. Demostrar capacidad intelectual para el pensamiento analitico y la interpretacion econémico-empresarial de
documentos, bases de datos e informaciones sociales, asi como desarrollar un espiritu critico ante el saber
establecido.

» T5. Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar personas y tareas
concretas, y contribuyendo con profesionalidad al buen funcionamiento y organizacion del grupo, sobre la base del
respeto mutuo.

» T6. Gestionar de forma eficiente el tiempo, asi como, planificar y organizar los recursos disponibles estableciendo
prioridades y demostrando capacidad para adoptar decisiones y afrontar dificultades cuando estas aparezcan.

e T7. Adquirir un compromiso ético en el ejercicio de la profesion.

» T8. Desarrollar una actitud favorable al cambio y poseer una alta capacidad de adaptacidn (flexibilidad).

Obj etivos/Resultados de aprendizaje

El area de la Direccion de Operaciones ha ido adquiriendo un mayor peso dentro de las empresas, especialmente en
épocas recientes, reconociéndose, hoy en dia, como un area funcional trascendental en cualquier organizacion. El
papel reactivo que en su momento tuvo, que solamente se concentraba en minimizar costes, ha sido sustituido por el
mas proactivo de maximizar el valor afiadido a los bienes y servicios que la organizacién produce, siendo fundamental
para que la empresa mejore su capacidad para afrontar con éxito los desafios de un mercado cada vez méas
cambiante y competitivo. La clave en este cambio con respecto a la vision que se venia teniendo en relacion al area
de operaciones son los grandes avances que se han llevado a cabo como consecuencia de la automatizacion de los
procesos productivos y de los nuevos sistemas de gestion. Sin un buen disefio del subsistema operativo y una
direccion eficiente de las operaciones una empresa esta condenada al fracaso mas o menos inmediato. Todo ello, se
traduce en nuevos retos para la gestion empresarial. Asi pues, con el desarrollo de la asignatura se pretende facilitar
que el alumnado alcance un nivel suficiente de conocimientos acerca de:

» Conocer y comprender los conceptos esenciales y manejar la terminologia basica en el ambito de la Direccién de
Operaciones y su papel en la organizacion.

» Comprender el marcado caracter estratégico de la direccién de operaciones y sus implicaciones para la estrategia
y el rendimiento global de la empresa.

» Comprender la interrelacién entre las decisiones estratégicas y tacticas del area de operaciones.

» Conocer las diferentes técnicas y herramientas de las que dispone la empresa para que la funcion operativa
genere valor.

» Conocer los elementos clave en relacion con el disefio de productos, la seleccion de procesos, la localizacion y el
disefio de instalaciones.

» Conocer la produccién sin inventarios y los métodos para una gestion eficaz de los inventarios.

« Percibir la importancia de la tecnologia, los recursos humanos y la gestion de la calidad en la direccién de
operaciones.

« Identificar las principales variables de decisién en el @&mbito de la funcion operativa.

» Especificar las caracteristicas de los distintos sistemas productivos o de prestacion de servicios y saber
administrarlos con criterios de flexibilidad, eficacia y eficiencia.

» Evaluar y seleccionar los productos mas adecuados a la actividad empresarial, justificando las decisiones de
desarrollo, modificacion o eliminacion.

» Confeccionar, aplicar e interpretar ratios de productividad.

 Saber aplicar los métodos, técnicas y herramientas fundamentales para la planificacion y el control de la actividad
productiva o la prestacion de servicios, los proyectos, las necesidades de recursos materiales y las existencias.

 Aplicar diferentes herramientas para control de calidad.

 Plantear, evaluar y seleccionar las estrategias operativas mas adecuadas en cada caso.

» Ser capaz de realizar un adecuado andlisis de los problemas y detectar oportunidades de mejora en la direccion
de operaciones.

Contenidos

Tema 1.- Introduccion a la direccién de operaciones

1.1. El sistema empresa y el subsistema de operaciones.

1.2. El concepto de produccion y la direccion de operaciones.

1.3. La direccién de operaciones en los servicios: diferencias entre bienes y servicios.
1.4. El cometido de la direccién de operaciones: decisiones estratégicas y tacticas.
1.5. Analisis estratégico externo: entorno competitivo actual.

1.6. Objetivos de la direccion de operaciones y seleccién de prioridades competitivas.
Tema 2.- La seleccion y disefio del producto

2.1. Concepto de producto.

2.2. El ciclo de vida del producto.

2.3. Fases del proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos.

2.4. Nuevas técnicas de disefio y desarrollo de nuevos productos.

Tema 3.- La seleccidn y disefio del proceso

3.1. Tipos de procesos o configuraciones productivas.
3.2. Factores condicionantes de la seleccion del proceso.
3.3. Repercusiones del proceso seleccionado.
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3.4. Estrategias de producto en la industria: la matriz producto-proceso.
3.5. La seleccidn de equipos y la tecnologia.

Tema 4.- La distribucién en planta

4.1. Objetivos de la distribucién en planta.

4.2. Tipos de distribucién en planta.

4.3. Métodos para determinar la distribucion en planta.

4.4. Distribucién en planta para empresas de servicios: consideraciones.

Tema 5.- Decisiones de capacidad a largo plazo y localizacién de instalaciones
5.1. Capacidad: concepto e importancia.

5.2. La planificacién a largo plazo de la capacidad.

5.3. Importancia estratégica de la localizacién de las instalaciones.

5.4. Factores clave en la decision de localizacion.

Tema 6.- Planificacion de las operaciones a medio y corto plazo

6.1. La planificacion agregada y el control de la capacidad.

6.2. Adecuacion de la capacidad disponible a medio plazo: decisiones que influyen sobre la demanda y decisiones
que influyen sobre la oferta.

6.3. Estrategias basicas de planificacion.

6.4. Técnicas para la planificacién agregada: utilizacion de la programacion lineal.
6.5. Planificacién y control a muy corto plazo: programacion de operaciones

Tema 7.- Planificacién, programacién y control de proyectos
7.1. Planificacién del proyecto.

7.2. Programacion y control del proyecto.

7.3. Técnicas de planificacién y control de proyectos.

7.3.1. Diagramas de Gantt

7.3.2. Método PERT

7.3.3. Método CPM.

Tema 8.- Gestion de inventarios con demanda independiente

8.1. Concepto de inventario: ventajas e inconvenientes.

8.2. Tipos de inventarios.

8.3. La planificacién y el control de los inventarios: analisis ABC.

8.4. Modelos deterministas de revision continua: cantidad fija de pedido.
8.5. Modelos deterministas de revision periédica: periodo fijo de pedido.
8.6. Modelos probabilisticos de cantidad fija de pedido.

8.6.1. Modelos con demanda aleatoria.

8.6.2. Modelos con tiempo de suministro aleatorio.

Tema 9.- Gestion de inventarios con demanda dependiente
9.1. Planificacion de las necesidades de materiales (MRP).
9.2. Elementos del sistema MRP.

9.2.1. Programa maestro de produccion.

9.2.2. Lista de materiales.

9.2.3. Registro de inventarios.

9.3. Desarrollo del método y salida del MRP.

9.4. Técnicas para determinar la dimension de los lotes.

Tema 10.- El Sistema Justo a Tiempo (JIT)

10.1. La filosofia del justo a tiempo.

10.2. Los objetivos y elementos del justo a tiempo.
10.3. Ejecucién y control del JIT: el sistema kanban.
10.4. Beneficios derivados de la implantacion del JIT.
10.5. El MRP y el justo a tiempo.

Principios M etodol 6gi cos/M étodos Docentes

Clase magistral, que dara lugar a la exposicion por parte del profesor, de manera organizada y sistematica, de los
fundamentos tedricos de cada una de las unidades tematicas del programa, apoyada con la proyeccion de
diapositivas.

Ejercicios/problemas para la aplicacion practica de los contenidos basicos previamente revisados y que deberan ser
conocidos por el alumno.

Trabajo de documentacién que enriquecera el desarrollo de las clases magistrales y, sobre todo, el de las clases
préacticas.

Audiovisuales que proporcionaran al alumno ejemplos acerca de alguna de las cuestiones abordadas en el bloque
tematico.

Tutorias, con las que el profesor completara la exposicién tedrica y la direccién de las practicas con una atencion
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individualizada dispensada al alumno.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO

PESO EN LA NOTA FINAL

OBSERVACIONES

Resolucién de pruebas de conocimientos que permita valorar si el alumno conoce los diversos contenidos de la
asignatura. Se trata de secuencias de preguntas cortas, tipo test, que el profesor establecera a lo largo del curso.
20%

La valoracion de las distintas pruebas de conocimientos se realizara segun los criterios que establezca el equipo de
profesores en funcién de los contenidos evaluados.

Resolucién de pruebas de practicas que, para los distintos blogues tematicos y a propuesta del profesor, lleve a cabo
el alumno.

20%

La valoracidn de las diferentes practicas que se planteen se llevara a cabo siguiendo los criterios que establezca el
equipo de profesores en funcién del tipo de practica propuesto.

Una prueba presencial al final del semestre que permita evaluar si el alumno conoce y es capaz de aplicar los
contenidos de la asignatura. Se trata de ejercicios / problemas referidos a casos hipotéticos de la direccién de
operaciones en la empresa.

60%

La calificacion de la prueba presencial se realizara segun los criterios que establezca el equipo de profesores en
funcién de los contenidos evaluados.

Para superar la asignatura, el alumno debe lograr en el examen una nota de, al menos, el 50% de su valor (3 puntos
de los 6 que proporciona en la calificacion de la asignatura) y que la calificacidn final, sumando evaluacién continua y
prueba presencial, sea como minimo de 5.0 puntos.

ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS

Clases tedricas

35

Estudio y trabajo autbnomo individual
60

Clases practicas

20

Estudio y trabajo autbnomo grupal
30

Laboratorios /Seminarios

0

Practicas externas o de campo
0

Otras actividades*
5

Total presencial

60

Total no presencial

90

(*).Sesiones de evaluacion.
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Castellano.

jueves 14 junio 2018 Page 5 of 5



