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Tipo de asignatura (básica, obligatoria u optativa)

3

Créditos ECTS

De acuerdo con el Programa Verifica (ANECA), para el Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, según Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias),
quedan descritas las propias del Funcionamiento del sistema publicitario:
2.1 Generales
CG-1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre el campo científico al que se
adscribe el grado y de algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de ese campo.
CG-2: Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y poseer las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.
CG-3: Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su campo de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexión sobre temas esenciales de índole social, científica o ética.
CG-4 Capacidad para transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado u objetivo
(grupos de interés para el anunciante) como no especializado (sociedad en general).
CG-5 Desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomía.
CG-6 Desarrollo de un compromiso ético en su configuración como profesional, compromiso que debe potenciar la
idea de responsabilidad social, con actitudes críticas y responsables; garantizando la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores
propios de una cultura de la paz y de los valores democráticos.
2.2 Específicas
Competencias profesionales:
CE-7: Habilidad de atención al cliente: Actitud para ejercer como profesionales que se encargan de la atención al
cliente de la agencia., asistiéndole de manera continuada antes, durante y después de la realización de sus acciones
de comunicación, prestando asesoramiento en temas de comunicación y marketing.
CE-8: Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Área de comunicación de un organismo o empresa. Su labor
se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes públicos tanto internos como externos (stakeholders),
así como de la planificación, control y gestión del plan de comunicación anual.
CE-9: Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el
público objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicación.
CE-10: Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesión y la docencia: es decir, prestando asesoramiento
(como consultor o FreeLancer) a agencias de comunicación o a sus clientes en materias vinculadas con la
comunicación en cualquiera de sus formas.
CE-11: Capacidad relacional y de indagación para establecer una interacción fluida y competente entre el anunciante
y la agencia, analizando las características funcionales de la campaña y su desarrollo operativo.
CE-12: Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y
en mayor medida las denominadas centrales de medios.
CE-13: Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus
costes.
Competencias transversales:
CE-19: Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su autonomía, conservando su propia
identidad y valores.

Competencias que contribuye a desarrollar
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CE-20: Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando la apertura personal a través de la comunicación oral y
escrita.
CE-21: Capacidad de perspicacia, de ingenio y creatividad que le permita hallar soluciones eficaces a problemas
inéditos.
CE-23: Capacidad de análisis, de síntesis y juicio crítico. Saber objetivar las tareas y relacionar las causas y los
efectos.
CE-25: Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos, valores y principios
consistentes.
CE-27: Capacidad para el análisis objetivo de la realidad y extracción de consideraciones válidas.

Bajo el enfoque del itinerario Planificación Estratégica de la Comunicación Publicitaria, y en concreto de la Materia 2
Funcionamiento del Sistema Publicitario, se proponen los siguientes objetivos:

    •  Comprensión de la idea global de sistema publicitario en su conjunto, sus interrelaciones y funcionamiento.
Capacidad de observar y de enjuiciar los cambios producidos en el mismo, adaptándose y anticipándose a partir de su
constatación.
    •  Potenciar la creación de valor desde la innovación trascendente y la creatividad aplicada, asentadas sobre
sólidos principios éticos y deontológicos. Ello deberá hacer compatibles las demandas de la sociedad y las
necesidades de los ciudadanos, ofreciendo soluciones de comunicación publicitaria eficientes.
    •  Mostrarse como buenos conocedores del contexto social, cultural, político, económico y empresarial en el que se
Inserta su trabajo y saber adecuar, de forma tanto responsable como eficaz, su labor al mismo. No debe olvidarse que
la publicidad es una categoría de comunicación comercial orientada a la obtención de unos resultados muy concretos:
consensuados y acordados con el anunciante.
    •  Adquisición de conocimientos básicos para la comprensión e interpretación de procesos comunes de
investigación publicitaria, desarrollar una predisposición al control de Cuadros de Mando y de Escritorios de
Resultados (Score dashboard).
    •  Consolidar la habilidad de comunicarse y la destreza de expresarse con coherencia y corrección en su ejercicio
profesional. Por tanto deberán dominar, desde el ingenio, diferentes idiomas, informática e internet como condición
necesaria y suficiente al “conocimiento de sistemas de organización de los públicos y usuarios de la comunicación”.

Objetivos/Resultados de aprendizaje

Tal y como se recoge en la memoria de verificación de la titulación, la asignatura de Públicos y Usuarios de la
Comunicación Publicitaria se articula en torno a dos programas, uno teórico y otro de prácticas, entre los que se
establece una correlación directa. Como es razonable, entre ambos se reparte equitativamente la carga en créditos,
de tal forma que el programa se compone de 4 unidades agrupadas en dos bloques. Ambos serán explicados de
forma sintética, subrayando los aspectos fundamentales e ilustrando los conceptos, cuando sea preciso, con casos
reales y de estudio que faciliten al alumno la comprensión de la materia. Sobre esta base conceptual, y siguiendo las
indicaciones del Profesor, el alumnado deberá profundizar en el aprendizaje de los fundamentos y herramientas
conceptuales. Es decir, se preparará para talleres, debates, casos y/o presentaciones que se realizarán en clase.
En cuanto al bloque teórico, responde a un modelo de organización discursiva que obedece a la necesidad de pautar
la transmisión de unos conocimientos acordes a la complejidad y diversidad de la materia, pero también en función del
calendario académico, que establece unos plazos concretos de actuación.
Por lo que hace al programa de prácticas, está integrado por actividades que se plantean como un complemento de
los contenidos del programa teórico de la asignatura. Requieren la participación activa del alumno, tanto en el aula
como en su preparación previa, con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje fijados en el apartado anterior.
Bloque 1: Realidad práctica -> Unidad 1: Consumidores (Decisores) -> Unidad 2: Ciudadanos (Receptores)
Bloque 2: Modelo teórico -> Unidad 3: Transmisores (Gestores) -> Unidad 4: Fuentes (Emisores)

Contenidos

En coherencia con la memoria de verificación de la titulación, las actividades programadas en la asignatura Públicos y
Usuarios de la Comunicación Publicitaria se desarrollarán recurriendo a las metodologías básicas de enseñanza y
aprendizaje siguientes:

    1.   Clases teóricas complementadas e ilustradas con ejemplos de la actividad profesional.
    2.  Lectura de textos y visionado de audiovisuales relacionados con cada tema.
    3.  Aprendizaje sobre casos basados en problemas concretos que han sido resueltos con una campaña
    4.  Aportaciones de profesionales del sector mediante ponencias y debates.
    5.  Trabajos prácticos realizados individualmente expuestos en el aula.
Estos procedimientos metodológicos máximos se concretarán en otros recursos más operativos y en otros entornos
más adecuados, tales como:

    •  Lecturas de libros, revistas científicas, manuales, tesis y obras fuentes referenciadas.
    •  Disertaciones de las aportaciones particulares del alumnado en el aula.
    •  Seminarios y talleres monográficos ofrecidos por ponentes del ámbito profesional.
    •  Discusiones grupales, documentadas y razonadas, en el entorno del aula.
    •  Estudios y trabajos individuales, que potencien la autonomía personal.

Principios Metodológicos/Métodos Docentes
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En todo caso, y como criterio general, se aplicarán herramientas de una metodología de enseñanza-aprendizaje
basada en una gestión cooperativa, significativa y experimental en el contexto teórico y práctico del adiestramiento. El
entorno general de la mencionada metodología será la implementación del programa y, en paralelo, la ejecución de un
Plan de Tutorías Personalizadas (PTP). Acorde a las necesidades académicas de cada alumno/a, se ofrece como una
pieza axial de posibles logros a conseguir.

De acuerdo con los objetivos de aprendizaje y el adiestramiento en las competencias detalladas en esta Guía
Docente, Públicos y Usuarios de la Comunicación Publicitaria contempla alternativas excluyentes.
Optar por una de ellas supone la aceptación, desde el principio, del procedimiento concreto de valoración exacta con
el que cerrar la correspondiente acta académica.
7.1. Método de Evaluación Progresiva Acumulativa Continuada (de Febrero a Mayo de 2018)
Consta de una estimación del seguimiento mensual y de una valoración de la configuración de un Modelo Teórico
particular que poder presentar a un Anunciante a modo de propuesta (business case). Por tanto, se realizarán cuatro
pruebas objetivas de evaluación de contenidos técnicos y académicos. Los ejercicios se irán planificando
semanalmente mediante bocetos y borradores hasta conseguir que cobren forma de un arte final. En este sentido, el
“literal clásico” podrá sustituirse por el “audiovisual actual”.
La Evaluación Progresiva Acumulativa Continuada (EPAC), pensada y dirigida a USUARIOS ACTIVOS de la
asignatura se refleja y detalla en la Guía Docente.
7.2. Convocatoria ordinaria (a realizar según calendario oficial el 4 de junio de 2018).
Recomendada para PUBLICOS PASIVOS de la asignatura, consta de un Examen Tipo Test de Prioridades sobre toda
la materia acumulada en el cuatrimestre (Programa Completo). Automáticamente, se descontará de la nota final el
25% de la puntuación correspondiente a los errores cometidos. Esto supone tener que alcanzar una calificación de 6
sobre 10 para aprobar sin más razón o motivo. Serán materia de examen los contenidos teóricos de la asignatura
tanto las nociones generales expuestas y tratadas en el aula como en toda la documentación complementaria y
adicional utilizada específicamente para cada tema.
7.3. Convocatoria extraordinaria (a realizar según calendario oficial el 18 de junio de 2018).
Examen Tipo Test de Prioridades sobre toda la materia acumulada en el cuatrimestre (Programa Completo).
Automáticamente, se descontará de la nota final el 50% de la puntuación correspondiente a los errores cometidos.
Esto supone tener que alcanzar una calificación de 6,5 sobre 10 para aprobar la asignatura. Serán materia de examen
los contenidos teóricos de la asignatura tanto las nociones generales en el Campus Virtual como en toda la
documentación complementaria y adicional utilizada específicamente en el aula.
 
 

Criterios y sistemas de evaluación

ES OBLIGATORIA LA UTILIZACIÓN Y CONSULTA SEMANAL DEL CAMPUS VIRTUAL UVA.
 
Tanto como sistema oficial de comunicación y evaluación, como fuente de información fiable de la asignatura. A
través de esta herramienta, que permite registrar en tiempo real la actividad del Profesor: se calificarán prácticas, se
generarán eventos y se gestionará el acceso al material y documentación utilizada en las clases.
 
Para la correcta preparación de los contenidos de la asignatura es preciso complementar los apuntes de clase con la
lectura de los capítulos de los libros así como de la documentación complementaria (fundamentalmente, artículos de
revistas académicas) señalados para cada tema. Los alumnos han de manejar las obras incluidas en el apartado
Bibliografía básica de la asignatura. En ellas encontrarán contenidos necesarios para asentar su conocimiento de los
aspectos que constituyen el programa de la asignatura, así como una selección de obras clásicas y actuales con que
ampliar su bagaje reflexivo sobre la comunicación publicitaria.
En la bibliografía complementaria se han incluido una serie de referencias que pueden ser de utilidad para la
realización de algunas actividades del alumno propuestas para la asignatura, obras escritas por profesores y/o
técnicos reconocidos a nivel nacional o internacional, críticas sobre la actividad profesional o revisiones históricas de
obras publicitarias. En cuanto a publicaciones periódicas, existen dos ámbitos con los que el alumno debe empezar a
relacionarse. El primero lo constituyen las revistas académicas, editadas en el ámbito universitario, en las que se
publican trabajos de investigación, ensayos, análisis, etc. Tienen carácter científico y sirven de referencia para
desarrollar la investigación y el marco teórico de estudio del fenómeno de los Públicos y Usuarios de la Comunicación
Publicitaria.

Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial

Teniendo en cuenta tanto el Calendario Académico Oficial (consultar documento online para actualizaciones), como
los horarios del Grado en PROGRAMA DE ESTUDIOS CONJUNTO DE GRADO EN PUBLICDAD Y RELACIONES
PÚBLICAS Y GRADO EN TURISMO (consultar documento online para actualizaciones) fijados por el  Centro, el
CRONOGRAMA DE SESIONES EN EL AULA previsto para la asignatura Públicos y Usuarios de la Comunicación
Publicitaria durante el curso 2017-18, que afecta a los grupos 1 y 2 del turno de mañana y al 3 de Tarde es el
siguiente:
1.- 07/02/2018                        Presentación de la Guía Docente e Introducción a la Asignatura.
1.- 08/02/2018                        Comienzo de la Asignatura. -> BLOQUE 1: REALIDAD PRACTICA
2.-14-15/02/2018                   Unidad 1:               Ciudadanos (Receptores)                 

Calendario y horario
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                3.- 21-22/02/2018   Tema 1. Resultados, Rentabilidad y Retorno (ROI).       Usuarios externos
                4.- 28/02-1/03/2018               Tema 2. Factor: Apasionados (Love Marks)                       Clientes (CRM).
                5.- 07-08/03/2018   Tema 3. Factor: Abonados (Suscriptores)                          Leads (BBDD).
6.- 14-15/03/2018   Unidad 2: Consumidores (Decisores)
                7.- 21-22/03/2018   Tema 4. Respuestas, ratios, rankings y datos.                                Públicos
publicitarios                                          8.- 04-05/04/2018   Tema 5. Factor: Audiencias clásicas y sociales.               
Públicos Directos.               
9.- 11-12/04/2018   Tema 6. Factor: Arquetipos                                                 Espectadores Indirectos
10.- 18/04/2018      .               Transformación de la Asignatura. -> BLOQUE 2: MODELO TEORICO.
10.- 19/04/2018                      Unidad 3: Transmisores (Gestores)
                11.- 25-26/04/2018 Tema 7. Intermediarios clásicos (GRPs) y en Red (PRGs).           Usuarios eternos 
                12.- 02-03/05/2018 Tema 8. Factores Aliados/Afiliados: Asociacionismo          Usuarios internos.
                13.- 09-10/05/2018 Tema 9. Factores Antagonistas: Activismo                         Usuarios internos.
14.- 16-17/05/2018                 Unidad 4: Fuentes (Emisores)            Tema 10. Estructuras del Sistema.
                15.- 23-24/05/2018 Tema 11 Factores Anunciantes y Agencias.                       Públicos internos
16.- 30-31/05/2018 Tema 12. Factores Auditores Internos y Asesores Externos.           Públicos internos                
               
                              

De acuerdo al sistema de ECTS asignado a cada unidad de curso anualmente, y en consideración a su distribución
por asignatura matriculada, los cuatro créditos que se corresponden con Públicos y Usuarios de la Comunicación
Publicitaria. Se dividen en dos bloques:
1) ACTIVIDADES  PRESENCIALES
HORAS
2) ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
HORAS
Clases teóricas
20
Prácticas individuales. Método Evaluación Progresiva Acumulativa Continuada /EPAC)
Estudio individual – Exámenes Junio
15
10
Clases prácticas (desdoble por grupo)
20+201

Seguimiento Personalizado (EPAC).
Trabajo autónomo (Convocatorias Junio).
8
7
Total presencial
602

Total no presencial
40
1 Esta cantidad global es estimativa para la hora y veinte minutos de sesión práctica en el aula. En el Bloque 1 -
Práctico será trabajo autónomo (individual) y en el Bloque 2 - Teórico se realizarán por grupos de alumnos (orden
alfabético)..
2 Algunas de dichas prácticas son susceptibles de realizarse a través de la documentación que acredite la presencia
en tutorías personalizadas o seminarios específicos durante el semestre.

Tabla de Dedicación del Estudiante a la Asignatura/Plan de Trabajo

Dr. José Ignacio Trapero de la Vega
joseignacio.trapero@uva.es
Tel.: 921112200 Despacho S04 del Edificio Vicerrector Santiago Hidalgo.
(Antigua Escuela Universitaria de Magisterio)
Ver Publicaciones en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2619347

Responsable de la docencia (recomendable que se incluya información de contacto y breve
CV en el que aparezcan sus lineas de investigación y alguna publicación relevante)

Castellano

Idioma en que se imparte
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