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Asignatura Técnicas de Mediacion Social
Materia Técnicas y actividades para la Educacion Social.
Moédulo Formacion especifica
Titulacion Grado en Educacion Social. Curso 2019-2020
Plan 402 Cadigo 40371
. . .« or SEGUNDO . . . )
Periodo de imparticion CUATRIMESTRE Tipo/Caracter Obligatoria
Nivel/Ciclo Grado en Educacién [ 2° Curso

Social

Créditos ECTS 6

Lengua en que se imparte | CASTELLANO

Profesor/es responsable/s | e Susana Lucas Mangas (Departamento de Psicologia)

Datos de contacto (E-

mail, teléfono...) e Susana Lucas Mangas: 983 184106 y sulum@psi.uva.es

Horario de tutorias Las establecidas por cada docente y publicadas en la web.

Departamentos Psicologia.

1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1. Contextualizacion

En la asignatura de Técnicas de Mediacion Social, que tiene su marco general en la Cultura de Paz, se
profundiza en las técnicas de mediacion para resolver y prevenir conflictos en estos ambitos. Requiere
coordinacion con las asignaturas de Técnicas de Dinamizacion Social (en el bloque de contenidos de
Técnicas de presentacion, comunicacion, participacion, negociacion, motivacion y dinamizacion grupal)
y con Politicas y Programas de Desarrollo Comunitario (con el contenido: La creacion de equipos y el
trabajo interdisciplinar).

1.2. Relacion con otras materias

Esta relacionada con una materia basica que previamente se han cursado como Psicologia Social;
también intimamente relacionada con las asignaturas de Educacion social en el ambito escolar
(especialmente en el contenido de Mediacion en el centro escolar: prevencion de conflictos en el marco
escolar); en “Inmigrantes, minorias étnicas y educacion intercultural” (especialmente en contenidos
como Mediacion intercultural y orientacion laboral) y en Educacion social en el ambito familiar.

1.3. Prerrequisitos
No se establecen
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2. Competencias
2.1 Generales

1. INSTRUMENTALES
1.1.Capacidad de analisis y sintesis

1.2. Organizacion y planificacion
1.3. Gestion de la informacion
1.4.Resolucion de problemas y toma de decisiones

2. INTERPERSONALES
2.1.Capacidad critica y autocritica

2.2.Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos
2.3.Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad

2.4. Habilidades interpersonales

2.5. Compromiso ético

3. SISTEMICAS
3.1. Autonomia en el aprendizaje
3.2. Adaptacion a situaciones nuevas
3.3. Creatividad
3.4. Liderazgo
3.5. Gestion por procesos con indicadores de calidad
2.2 Especificas

-Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

-Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

-Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

-Formar profesionales y agentes de intervencion socioeducativa y comunitaria.

-Dinamizar con los usuarios la construccion participada de reglas de convivencia democratica, y
afrontar y resolver de forma colaborativa situaciones problematicas y conflictos interpersonales de
naturaleza diversa.

-Trabajar en equipo con sus iguales como condicion necesaria para la mejora de su actividad
profesional, compartiendo saberes y experiencias.

-Disefiar y/o coordinar talleres, exposiciones, salidas y visitas culturales... para un mejor
conocimiento del entorno y el publico objetivo, utilizar el conocimiento del entorno, del patrimonio
del medio ambiente y sus problemas para ponerlos al servicio de un proyecto de educacion social

3. Objetivos
1. Comprender conceptos relacionados con los contenidos de la Mediacion Social.
2. Realizar supuestos practicos relacionados con la fundamentacion tedrica.

3. Elaborar un Informe con elaboracion teodrica y practica relacionada con los contenidos.
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4. Dominar técnicas de mediacion para la resolucion de conflictos en distintos ambitos de
intervencion.

5. Fomentar actitudes profesionalizadoras (asistencia, participacion, interés y preocupacion por la
calidad) por parte de los estudiantes.

6. Revisar bibliografica con capacidad critica y reflexiva para obtener conocimiento sobre ambitos,
fases y técnicas para prevenir y resolver conflictos.

4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

Clases teorico-practicas (T/M) 26 Estudio y trabajo auténomo 60
individual

Clases practicas de aula (A) 20 Estudio y trabajo auténomo grupal 40

Laboratorios (L) 0 0

Practicas externas, clinicas o de 0 0

campo

Seminarios (S) 4

Tutorias grupales (TG) 0

Evaluacion 0

Total presencial 50 Total no presencial 100

5. Bloques tematicos

5.1. Bloque Mediacion Social: funciones, ambitos y fases
Carga de trabajo en créditos ECTS: 2

a. Contextualizacion y justificacién
En el primer mes, el alumnado se acercara al estudio de la naturaleza y funciones de la mediacion,
ambitos y fases del proceso de mediacion social.

b. Objetivos de aprendizaje
1. Comprender conceptos relacionados con los contenidos de la Mediacion Social y la solucion de
conflictos.
2. Realizar supuestos practicos relacionados con la fundamentacion tedrica.
3. Elaborar un informe con elaboracion tedrica y practica relacionada con los contenidos.
4. Dominar técnicas de mediacion para la resolucion de conflictos en distintos &mbitos de
intervencion.
5. Formar actitudes profesionalizadoras (asistencia, participacion, interés y preocupacion por la
calidad) por parte del alumnado.
6. Revisar bibliografica con capacidad critica y reflexiva para obtener conocimiento sobre
ambitos, fases y técnicas para prevenir y resolver conflictos.

c. Contenidos
-Naturaleza y funciones de la mediacion social.
-Ambitos de la mediacion social.
-Fases del proceso de mediacion social.
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d. Métodos docentes y principios metodolégicos
1. Leccion magistral participativa.
2. Estudio de Casos; Trabajos en grupo; Aprendizaje cooperativo; Aprendizaje basado en
problemas y Aprendizaje-Servicio.
3. Seminarios.
4. Tutorias.
5. Trabajo autonomo del alumnado

e. Plan de trabajo

L.

Presentacion en el aula de los conceptos, procedimientos y actitudes a desarrollar en cada
bloque de contenidos, a través de la ensefianza de contenidos tedricos, haciendo referencia a
cuestiones aplicadas, utilizando el método de la leccion magistral participativa.

Actividades en el aula relativas a la incorporacion de diversas actividades vinculadas al
contenido de los temas, de aplicacion de conocimientos tedricos en ejercicios concretos, de
forma coherente con la realizacion de trabajos en grupos, estudio de casos y otras actividades
practicas.

Tutorias.

Estudio auténomo del alumnado.

Evaluacion integrada en cada una de las actividades formativas descritas. Utilizacion de
procedimientos de autoevaluacion y coevaluacion.

f. Evaluacion
Los criterios y métodos de evaluacion se resumen de la siguiente forma: Prueba escrita;
actividades practicas realizadas en clase y fuera de la misma, en didlogo con la comunidad; las
actitudes profesionalizadoras; evaluacion continua sobre conocimientos adquiridos (conceptos,
actividades y procedimientos).

g. Bibliografia basica
-Binaburo, J.A. y Mufoz, B. (2007). Educar desde el conflicto. Guia para la mediacion escolar.
Barcelona: CEAC
-Diego, R. (2008). Mediacion, Proceso, Tacticas y Técnicas. Madrid: Piramide. -Diez, F. (2000).
Herramientas para trabajar en Mediacion. Barcelona: Granica.

-Maza, S. y Garcia, S. (2015). Resolucion pacifica de conflictos. Guia de recursos y experiencias

prdcticas de educadores. Vitoria: Ayuntamiento.

-Mondejar, R. (2015). Los conflictos ambientales y su tratamiento a través de la mediacion.
Madrid: Dykinson.

-Ortega, R. y Rey, R. (2002). Estrategias educativas para la prevencion de la violencia.
Mediacion y dialogo. Madrid: Cruz Roja Juventud.

-Repetto, E. (2009). Formacion en competencias socioemocionales. Madrid: La Muralla.
-Rodriguez, N. (2019). Educar para la paz. La neurociencia de la felicidad responsable.
Barcelona: Kairos.

-Romero, A.J. (2008). Psicologia Social del Conflicto. Granada: Ediciones Sider (3% edc.).
-Sanchez G*-Arista, M.L. (2014). Nuevas claves en Mediacion Educativa En Innovacion
FEducativa, 2, 5-18

-Sastre, G. y Moreno, M. (2007). Resolucion de conflictos y aprendizaje emocional. Una
perspectiva de género. Barcelona: Gedisa.

h. Bibliografia complementaria

Se recomendara al hilo de los ejercicios practicos
i. Recursos necesarios

Videoproyector.
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5.2.

Proyecto/Guia docente de la asignatura

Bloque Técnicas de resolucion de conflictos. Técnicas de mediacién comunitaria e

intercultural

Carga de trabajo en créditos ECTS: 2

a. Contextualizacion y justificacion

En los meses de marzo y abril, el alumnado se acercara al estudio de las técnicas de resolucion de

conflictos y a su aplicacion en distintos ambitos de mediacion comunitaria e intercultural: escolar,

familiar, salud, salud mental, asociativo, residencial, formacion profesional, orientacion
profesional y ambiental.

b. Objetivos de aprendizaje

1. Comprender conceptos relacionados con los contenidos de la Mediacion Social.

2. Realizar supuestos practicos relacionados con la fundamentacion tedrica.

3. Elaborar un informe con elaboracion teorica y practica relacionada con los contenidos.

4. Dominar técnicas de mediacion para la resolucion de conflictos en distintos &mbitos de
intervencion.

5. Formar Actitudes profesionalizadoras (asistencia, participacion, interés y preocupacion por la
calidad) por parte de los estudiantes.

6. Revisar bibliografica con capacidad critica y reflexiva para obtener conocimiento sobre los
objetivos y contenidos.

¢. Contenidos

-Técnicas de resolucion de conflictos.
-Técnicas de mediacion comunitaria.
-Técnicas de mediacion intercultural.

d. Métodos docentes y principios metodolégicos

1. Leccion magistral participativa.

2. Estudio de Casos; Trabajos en grupo; Aprendizaje cooperativo; Aprendizaje basado en
problemas y Aprendizaje-Servicio.

3. Seminarios.

4. Tutorias.

5. Trabajo autonomo del alumnado.

e. Plan de trabajo

1. Presentacion en el aula de los conceptos, procedimientos y actitudes a desarrollar en cada
bloque de contenidos, a través de la ensefianza de contenidos teodricos, haciendo referencia a
cuestiones aplicadas, utilizando el método de la leccion magistral participativa.

2. Actividades en el aula relativas a la incorporacion de diversas actividades vinculadas al
contenido de los temas, de aplicacion de conocimientos teéricos en ejercicios concretos, de forma
coherente con la realizacion de trabajos en grupos, estudio de casos y otras actividades practicas.
3. Tutorias.

4. Estudio autéonomo del alumnado.

5. Evaluacion integrada en cada una de las actividades formativas descritas. Utilizacion de
procedimientos de autoevaluacion y coevaluacion.

f. Evaluacion

Los criterios y métodos de evaluacion se resumen de la siguiente forma: Prueba escrita;
actividades précticas realizadas en clase y fuera de la misma, en didlogo con la comunidad; las
actitudes profesionalizadoras; evaluacion continua sobre conocimientos adquiridos (conceptos,
actividades y procedimientos).

g. Bibliografia basica

-Bernal, T. (1998). La mediacion. Una solucion a los conflictos de ruptura de pareja. Madrid
COLEX.

-Bouché, J. H. y Hidalgo, F. (Drs.). (2010). Mediacion Familiar. Tomo III. Madrid: Dykinson.
-Diez, F. y Tapia, G. (2000). Herramientas para trabajar mediacion. Barcelona: Paidos.
-Diego, R. (2008). Mediacion, Proceso, Tacticas y Técnicas. Madrid: Piramide.

-Farre, S. (2004). Gestion de conflictos: Taller de Mediacion. Barcelona: Ariel.

-Fried, D. y Schhtman (Comps.) (2000). Resolucion de conflictos. Nuevos disefnios, nuevos
contextos. Granica: Barcelona.
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-Maza, S. y Garcia, S. (2015). Resolucion pacifica de conflictos. Guia de recursos y experiencias
prdcticas de educadores. Vitoria: Ayuntamiento.

-Mondejar, R. (2015). Los conflictos ambientales y su tratamiento a través de la mediacion.
Madrid: Dykinson.

-Parkinson, L. (2005). Mediacion Familiar. Teoria y Prdctica: Principios y Estrategias
Operativas. Barcelona: Gedisa.

-Poyatos, A.M. (2003). Mediacion Familiar y Social en diferentes contextos. Valencia: Nau
Llibres.

-Rondon, L.M. (2012). Bases para la Mediacion Familiar. Valencia: Tirant Lo Blanch.
-Rozenblum , H. (2007). Mediacion, convivencia y resolucion de conflictos. Barcelona: Grad.

h. Bibliografia complementaria

Se recomendara al hilo de los ejercicios practicos.
i. Recursos necesarios

Videoproyector.

5.3.  Bloque Evaluacion de los procesos de mediacion
Carga de trabajo en créditos ECTS: 2
a. Contextualizacion y justificacion
Este Bloque, el alumnado se acercara al estudio de la evaluacion de los procesos de mediacion.
b. Objetivos de aprendizaje
1. Comprender conceptos relacionados con los contenidos de la Mediacion Social.
2. Realizar supuestos practicos relacionados con la fundamentacion tedrica.
3. Elaborar un informe con elaboracion tedrica y préctica relacionada con los contenidos.
4. Dominar técnicas de mediacion para la resolucion de conflictos en distintos ambitos de
intervencion.
5. Formar actitudes profesionalizadoras (asistencia, participacion, interés y preocupacion por la
calidad) por parte del alumnado.
6. Revisar bibliografica con capacidad critica y reflexiva para obtener conocimiento sobre
ambitos, fases y técnicas para prevenir y resolver conflictos.

c. Contenidos
Evaluacion de los procesos de mediacion.

d. Métodos docentes y principios metodolégicos
1. Leccion magistral participativa.
2. Estudio de Casos; Trabajos en grupo; Aprendizaje cooperativo; Aprendizaje basado en
problemas y Aprendizaje-Servicio.
3. Seminarios.
4. Tutorias.
5. Trabajo autonomo del alumnado.

e. Plan de trabajo
1. Presentacion en el aula de los conceptos, procedimientos y actitudes a desarrollar en cada
bloque de contenidos, a través de la ensefianza de contenidos tedricos, haciendo referencia a
cuestiones aplicadas, utilizando el método de la leccion magistral participativa.
2. Actividades en el aula relativas a la incorporacion de diversas actividades vinculadas al
contenido de los temas, de aplicacion de conocimientos tedricos en ejercicios concretos, de forma
coherente con la realizacion de trabajos en grupos, estudio de casos y otras actividades practicas.
3. Tutorias.
4. Estudio autéonoma del alumnado.
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5. Evaluacion integrada en cada una de las actividades formativas descritas. Utilizacion de
procedimientos de autoevaluacion y coevaluacion.

f. Evaluacion
Los criterios y métodos de evaluacion se resumen de la siguiente forma: Prueba escrita;
actividades practicas realizadas en clase y fuera de la misma, en dialogo con la comunidad; las
actitudes profesionalizadoras; evaluacion continua sobre conocimientos adquiridos (conceptos,
actividades y procedimientos).

g. Bibliografia basica
-Fernandez, T. y Ponce, M. (2016). Elaboracion, Gestion y Evaluacion de Proyectos Sociales.
Intervencion Social y Programacion. Madrid: Piramide

-Malik, B. y Herraz, M. (coord..). (2005). Mediacion intercultural en contextos socio-educativos.
Madrid: Aljibe.

-Moéndejar, R. (2015). Los conflictos ambientales y su tratamiento a través de la mediacion.
Madrid: Dykinson.

h. Bibliografia complementaria

Se recomendara al hilo de los ejercicios practicos.
i. Recursos necesarios

Videoproyector.

6. Temporalizacion por bloques tematicos

Bloque 1. 2 Febrero-Marzo
Bloque 2. 2 Marzo-Abril
Bloque 3. 2 Abril-Mayo

7. Tabla resumen de los instrumentos, procedimientos y sistemas de evaluacién/clasificacion

Viélido para la primera convocatoria. A partir de la 2* convocatoria y sucesivas, el sistema
de calificacion consistird en un examen escrito teorico-practico (apartado 1) y un trabajo
de aplicacion practica (siguiendo los criterios del apartado 2), valorados al 50% cada uno

de ellos.
Examen escrito teérico-practico 50% Total de 5 Puntos
Memoria de la asignatura (trabajos de  20% Total de 2 Puntos

aplicacion practica, actividades de

reflexion y analisis, Informes de

practicas,...).

Trabajocooperativo, asistencia, 30% Total de 3 Puntos
participacién e implicacién en la

asignatura dentro y fuera del aula.

Valladolid, julio 2019.
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