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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizaciéon

La evaluacion del rendimiento de los sistemas es un tema muy relevante en las organizaciones y por ello los

estudios de grado de Ingenieria Informatica de servicios y aplicaciones ofrecerse esta, donde se estudia el

rendimiento, la fiabilidad, calidad y garantias de los Sistemas Informaticos.

La asignatura trata de mostrar al alumno la necesidad de configurar, evaluar y explotar los sistemas

informaticos dependiendo del ambito de trabajo. En la asignatura se cubren los siguientes aspectos:

Estudio de las prestaciones de un sistema informéatico en relacion calidad/precio,
Monitorizacion de los sistemas informaticos a dos niveles (hardware y software),
Simulacién del comportamiento de la carga mediante analisis operacional,
Caracterizacion de la carga mediante técnicas de clustering,

Planificacion y prediccién del comportamiento de la carga,

Sintonizacién y ajuste del sistema informéatico a las necesidades de la carga,

Metodologias de explotacién para un centro de procesamiento de datos.

1.2 Relacién con otras materias

Aparte de las asignaturas de la propia materia en la que se engloba esta asignatura, Panificacién y explotacion

de Sistemas Informaticos, es relevante también las asignaturas englobadas en las materias de Sistemas de

Informacion Administracion de Sistemas, e Interaccion Persona-Maquina y por supuesto Economia y Empresa.

1.3 Prerrequisitos

Se recomienda haber superado previamente las asignaturas de Gestion de Proyectos Basados en la

Tecnologias de la Informacion (GPTI), Utilizacion se Sistemas Operativos (USO), Administracion de Sistemas

operativos (ASO), Andlisis Estadistico de datos (AED) y Andlisis Estadistico de Procesos (AEP).
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2. Competencias

2.1 Generales

GO01. Conocimientos generales basicos

G02. Conocimientos basicos de la profesion

GO03. Capacidad de analisis y sintesis

GO04. Capacidad de organizar y planificar

GO05. Comunicacion oral y escrita en la lengua propia
GO07. Habilidades basicas en el manejo del ordenador
G08. Habilidades de gestion de la informacion

G09. Resolucion de problemas

G10: Toma de decisiones

G11. Capacidad critica y autocritica

G12: Trabajo en equipo

G13. Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar
G14. Responsabilidad y compromiso ético

G15. Liderazgo

G16. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
G17. Habilidades de investigacion

G18. Capacidad de aprender

G19. Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
G20. Capacidad de genererar nuevas ideas

G21. Habilidad para trabajar de forma autbnoma

G22. Disefio y gestion de proyectos

2.2 Especificas

E.7. Capacidad para disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y sistemas informaticos,
asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad, conforme a principios éticos y a la legislacion y normativa
vigente.

E.8. Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos, servicios y sistemas informéticos en
todos los ambitos, liderando su puesta en marcha y su mejora continua y valorando su impacto econémico y
social.

E.9. Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacion informatica que cumpla los
Estandares y normativas vigentes.

E16: Conocimiento y aplicacion de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de los Sistemas
Distribuidos, las Redes de Computadores e Internet y disefiar e implementar aplicaciones basadas en ellas.
E17: Conocimiento y aplicacion de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de las bases de datos, que
permitan su adecuado uso, y el disefio y el analisis e implementacién de aplicaciones basadas en ellos.

E18: Conocimiento y aplicacién de las herramientas necesarias para el almacenamiento, procesamiento y
acceso a los Sistemas de informacidn, incluidos los basados en web.
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E26: Capacidad para seleccionar, disefar, desplegar, integrar, evaluar, construir, gestionar, explotar y
mantener las tecnologias de hardware, software y redes, dentro de los parametros de coste y calidad
adecuados.

E.35. Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de forma que
puedan ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion y participar
activamente en la formacion de los usuarios.

E.36. Capacidad para comprender y aplicar los principios de la evaluacion de riesgos y aplicarlos
correctamente en la elaboracion y ejecucion de planes de actuacion.

E.37. Capacidad para comprender y aplicar los principios y las técnicas de gestion de la calidad y de la

innovacién tecnoldgica en las organizaciones.

3. Objetivos

e  Adquirir un conocimiento practico de la administracion de sistemas operativos, desde su instalacion y
mantenimiento a la monitorizaciéon y configuracion de los mismos. Capacitar al alumno para instalar,
administrar y mantener un sitio Web.

e Comprender y saber aplicar los modelos y técnicas de evaluacion de Sistemas Informaticos.

e Ser capaz de proyectar y realizar la evaluacion de sistemas web de complejidad intermedia.

e Conocer y saber aplicar técnicas de evaluacion y optimizacién de rendimiento de aplicaciones, ajustando
el uso de recursos a las necesidades medibles.

e  Saber redactar un proyecto elemental de implantacion y explotacion de una instalacién informéatica media
en un entorno empresarial de tamafo pequefio o mediano.

e Adquirir un conocimiento practico de la administraciéon de redes y sistemas operativos, desde su

instalacion y mantenimiento a la monitorizacion y configuracion de los mismos.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos
Bloque 1: Evaluaciéon y Explotaciéon de Sistemas Informaticos

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacién
El futuro graduado en Ingenieria Informatica ha de tener una vision global de los sistemas informaticos, para

ser consciente de las interacciones entre los distintos elementos que los conforman y la posible repercusién
que tiene cada uno de ellos en el rendimiento del sistema.

Este conocimiento permitira el aumento de eficiencia del sistema mediante un ajuste adecuado de cada uno de
los elementos que lo constituyen, o el establecimiento de una correcta politica para su utilizacién, o
actualizacion, con lo que tendremos una clara repercusion econémica de estas decisiones.

La determinacion de los parametros que se van a utilizar para describir el rendimiento del sistema, o las
medidas que se pueden obtener de los sistemas reales son elementos fundamentales que deben ser
introducidos en esta asignatura. También se introduciran técnicas adecuadas de andlisis y evaluacion de los

resultados que permitiran comparar el rendimiento de distintos sistemas informaticos.

b. Objetivos de aprendizaje
e Comprender y saber aplicar los modelos y técnicas de evaluacién de Sistemas Informaticos.

aplicaciones, ajustando el uso de recursos a las necesidades medibles.

e Ser capaz de proyectar y realizar la evaluacion de sistemas de complejidad intermedia.

e Conocer y saber aplicar técnicas de evaluacion y optimizacion de rendimiento de aplicaciones,
ajustando el uso de recursos a las necesidades medibles. Instalacion y mantenimiento a la
monitorizacién y configuracion de los mismos. ajustando el uso de recursos a las necesidades
medibles.

e Saber redactar un proyecto elemental de implantacién y explotacién de una instalacion informatica
media en un entorno empresarial de tamafio pequefio o mediano.

e  Adquirir un conocimiento practico de la administracion de redes y sistemas operativos, desde su

instalacion y mantenimiento a la monitorizacion y configuracién de los mismos.

c. Contenidos

1 Introduccion a la evaluacidon de rendimiento. Conceptos basicos y definiciones. Técnicas. Sistemas de
referencia.

2 Métricas y medida del rendimiento. Introduccion. Métricas habituales. Técnicas y herramientas de
medida.

3 Comparacion y seleccion de sistemas. Andlisis comparativo del rendimiento. Pruebas de rendimiento.
Limites en la mejora del rendimiento. Benchmarking.

4 Carga de Trabajo. Elaboracion de un modelo de carga. Seleccion de la carga de trabajo. Caracterizacion
de la carga. Estimacion de carga.

5 Técnicas de monitorizacion. Herramientas y conceptos de medida. Estructura de un monitor. Tipos de
monitores.

6 Analisis de Sistemas. Introduccioén al analisis operacional. Redes de cola. Leyes operacionales

d. Métodos docentes
Ver Anexo: Métodos docentes
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e. Plan de trabajo
Ver cronograma (C)

f. Evaluacion
Se evaluara en el examen final de la asignatura.

g. Bibliografia basica
[1] Raj Jain, The Art of Computer Systems Performance Analysis, John Wiley & Sons Publisher, 1991.

[2] David J. Lilja, Measuring Computer Performance: A practitioner’s guide, Cambridge University Press,
2000.

[3] Daniel A. Menascé and Virgilio A. F. Almeida, Capacity Planning for Web Services, Metrics, Models,
and Methods, Prentice-Hall, 2002.

h. Bibliografia complementaria
[1] Domenico Ferrari, Giuseppe Serazzi & Alessandro Zeigner, Measurement and Tuning of Computer

System. Ed. Prentice-Hall, 1978

[2] R. Puigjaner, J.J. Serrano y A. Rubio. Evaluacion y explotacion de sistemas informaticos. Ed. Sintesis.
1995

Laboratorio

Bloque 1: Evaluacién previa del rendimiento.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacién
Para tener una vision global de lo que significa la Administracion y Explotacion de un Sistema Informatico, en

las préacticas de laboratorio de esta asignatura se va a intentar reproducir situaciones lo mas realistas posibles.
Comparacién técnica y econémica del montaje de un sistema informatico en un laboratorio de trabajo.

Una de las capacidades basicas del Graduado en Ingenieria Informatica sera la administracion de los sistemas
informaticos. En este curso sélo se van a presentar elementos de andlisis de rendimiento sobre materiales y
componentes reales para una simulacion de montaje de un sistema informatico en un laboratorio basado en
precios y caracteristicas reales del mercado actual, dejandose el resto para asignaturas especificas que se

impartirdn en cursos superiores.

b. Objetivos de aprendizaje
El objetivo es seleccionar la mejor opcién rendimiento/costo sobre los componentes necesario para el montaje

de acuerdo a unos requisitos que se plantearan. Justificacion.

c. Contenidos
e Andlisis de las componentes a usar.

e Relacién y compatibilidad de las componentes requeridas.

e  Gestion de requisitos y comparacion entre componentes similares.

e Detalles y justificacion de cada una de las componentes seleccionadas.

e Andlisis global del sistema final con las componentes seleccionadas Y justificacion de acuerdo a lo

estudiado en la parte teérica.
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d. Métodos docentes
El trabajo se realizara de forma individual. Ver Anexo: Métodos docentes

e. Plan de trabajo
Ver cronograma (C)

f. Evaluacién
Seguimiento individualizado del trabajo del alumno durante la sesién de laboratorio. Al final de este bloque,

cada alumno habra de entregar un informe escrito donde se detalla el trabajo realizado, cuya calificacion

supondra el 20% de la nota final de Laboratorio de esta asignatura.

g. Bibliografia basica
La documentacion y los recursos informéticos de apoyo a este bloque se encontraran disponibles a su debido

momento en la pagina web de la asignatura.

Bloque 2:  Problemas sobre la evaluaciéon del rendimiento

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacioén y justificaciéon
En las situaciones de adquisicion, ajuste o sencillamente valoracion de sistemas informéticos es preciso

disponer de referencias estandarizadas y aceptadas por fabricantes y usuarios. Los modelos andliticos son
esenciales para dar una interpretacién de los resultados cuantitativos y sean entendibles por cualquier usuario
de los sistemas.

Se pedira al alumno que resuelva un conjunto de problemas e interprete los resultados apoyandose en calculos

y gréficos representativos sobre los datos analizados.

b. Objetivos de aprendizaje
RA2 Comprender y saber aplicar los modelos y técnicas de evaluacion de Sistemas Informaticos.

RA4 Conocer y saber aplicar técnicas de evaluacién y optimizacion de rendimiento de aplicaciones,

ajustando el uso de recursos a las necesidades medibles.

c. Contenidos
e Busqueda y estudio de diferentes problemas sobre la aplicacion de la aceracion de rendimiento de un

sistema de acuerdo a la ley de amdalh.
e Resolucion de problemas con herramientas estadisticas para el andlisis de los datos cuantitativos
medidos en los sistemas a fin de comparar los mismos

e Realizacion de diagramas de Gant y kiviat e interpretacion de los diferentes escenarios que se dan.

d. Métodos docentes
El trabajo se realizara por grupos de 1 alumnos. Ver Anexo: Métodos docentes

e. Plan de trabajo
Ver cronograma (C)

f. Evaluacién

Universidad de Valladolid
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Las documentaciones con los resultados de las correspondientes sesiones de laboratorio seran presentados,
defendido, y evaluados con una calificacién que supondra el 20% de la nota final de practicas.

g. Bibliografia basica
La documentacion y los recursos informéticos de apoyo a este blogque se encontraran disponibles a su debido
momento en la pagina web de la asignatura.

Blogue 3:  Aplicaciéon del estudio de técnicas para la evaluacion del rendimiento

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacién
Previo al estudio de la aplicacion de rendimiento de sistemas informaticos se hara una aproximacion a las

técnicas bésicas usadas habitualmente para ello.

El andlisis del rendimiento de un sistema, ademas de proporcionar una oportunidad de acercarse a los
problemas reales a los que se enfrenta la evaluacion de los sistemas informaticos, permite poner en practica un
gran nimero de conceptos, técnicas y métodos estudiados en la parte tedrica de la asignatura.

En este bloque se propone pautas metodolégicas para solventar y procurar evitar los errores comunes para la
implantacion y mantenimiento de sistemas informaticos.

b. Objetivos de aprendizaje
RA2 Comprender y saber aplicar los modelos y técnicas de evaluacion de Sistemas Informaticos.

RA3 Ser capaz de proyectar y realizar la evaluacion de sistemas informaticos de complejidad intermedia.
RA4 Conocer y saber aplicar técnicas de evaluacion y optimizacion de rendimiento de aplicaciones,
ajustando el uso de recursos a las necesidades medibles.

c. Contenidos
e Estudio y comparacion de técnicas de medida, modelado (simulacién técnicas analiticas y técnicas

Hibridas).

e Analisis de rendimiento y presentacion de resultados.

d. Métodos docentes
El trabajo se realizar4 en grupos de 2 alumnos. Ver Anexo: Métodos docentes

e. Plan de trabajo
Ver cronograma (C)

f. Evaluacion
Las documentaciones con los resultados de las correspondientes sesiones de laboratorio seran presentados,

defendido, y evaluados con una calificacion que supondra el 25% de la nota final de practicas.

g. Bibliografia basica
La documentacion y los recursos informaticos de apoyo a este blogue se encontraran disponibles a su debido

momento en la pagina web de la asignatura.
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Bloque 4: Monitorizacién de Procesos y Recursos.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacion
Para comparar el rendimiento de los sistemas informaticos hay que obtener datos de dicho sistema, y esto se

consigue con herramientas de monitorizacion hardware y software. Actualmente casi todos los sistemas
operativos llevan incluidas estas herramientas de monitorizacién. Las practicas consistiran en el uso de estas

herramientas y en la realizacion de comparativas con distintos niveles de carga.

b. Objetivos de aprendizaje
RA2 Comprender y saber aplicar los modelos y técnicas de evaluacién de Sistemas Informaticos.

RA4 Conocer y saber aplicar técnicas de evaluacidon y optimizacion de rendimiento de aplicaciones,
ajustando el uso de recursos a las necesidades medibles.

c. Contenidos
e Utilizacion de software de monitorizacion en sistemas reales.

d. Métodos docentes
El trabajo se realizara por grupos de 1 alumnos. Ver Anexo: Métodos docentes

e. Plan de trabajo
Ver cronograma (C)

f. Evaluacion
Este bloque se realizara en grupos de 3 alumnos que habran de presentar la documentacion con los resultados

de las correspondientes sesiones de laboratorio. Dicho informe sera evaluado con una calificacién que
supondra el 30% de la nota final de practicas.

g. Bibliografia basica
La documentacion y los recursos informaticos de apoyo a este bloque se encontraran disponibles a su debido
momento en la pagina web de la asignatura.

Temporalizacién global

A Teoria
< CARGA PERIODO PREVISTO
SLDLMIE T AT ECTS DE DESARROLLO
Evaluacién de Sistemas Informaticos 3.0 Semanas 1 a 15
B Laboratorio
< CARGA PERIODO PREVISTO
EUDICMIE A AT ECTS DE DESARROLLO
Evaluacion previa del rendimiento. 0,9 Semanala4
Problemas de evaluacion del rendimiento 0.6 Semanas 5 a 8
Apll(:_aqlon del estudio de técnicas para la evaluacion del 09 Semana 9 a 12
rendimiento
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Monitorizacién de procesos y recursos. 0,6 Semanas 13 a 15

C Cronograma aproximado de actividades

ol 8
3 £ 8
S | g| S Contenidos/Actividades
D S| E| a
(O] ) ©
| ol d
2T |Introduccion a la evaluacion del rendimiento
S1 2 2 | 2L |Evaluacion previa del rendimiento
2T |Introduccién a la evaluacion del rendimiento
S2 2 2 | 2L |Evaluacion previa del rendimiento
2T |Introduccién a la evaluacion del rendimiento
S3 2 2 | 2L |Evaluacion previa del rendimiento
2T |Métricas y medida del rendimiento
S4 2 2L | Evaluacion previa del rendimiento
2T |Métricas y medida del rendimiento
S5 2 2 | 2L |Problemas de evaluacion del rendimiento
2T |Métricas y medida del rendimiento
S6 2 2 | 2L |Problemas de evaluacion del rendimiento
2T | Comparacion y seleccion de sistemas
S7 2 2L | Problemas de evaluacion del rendimiento
2T | Comparacion y seleccion de sistemas
S8 2 2 2L | Problemas de evaluacion del rendimiento
2T |Comparacion y seleccion de sistemas
S9 2 2 | 2l |Aplicacion del estudio de técnicas para la evaluacién del rendimiento
2T |Comparacion y seleccion de sistemas
S10 2 2 2S | Aplicacién del estudio de técnicas para la evaluacion del rendimiento
2T |Carga de trabajo
S11 2 2 | 2L |Aplicacion del estudio de técnicas para la evaluacion del rendimiento
2T | Carga de trabajo
S12 2 2 | 2L |Aplicacion del estudio de técnicas para la evaluacion del rendimiento
2T | Carga de trabajo
S13 2 2 | 2L |Monitorizacidn de procesos y recursos
2T |Modelado analitico. Aplicaciones
S14 2 2 2L | Monitorizacién de procesos y recursos
2T |Modelado analitico. Aplicaciones
S15 2 2 | 2L |Monitorizacién de procesos y recursos
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5. Métodos docentes y principios metodoldgicos

e Leccidn magistral. Exposicién de los contenidos de la materia prestando especial atencion a una
ensefianza basada en ejemplos, donde los alumnos deberdn aprender cdmo actuar en aquellas
situaciones mads habituales proporcionando, ademas, indicaciones de cémo actuar en aquellas otras
situaciones mds inusuales.

e Practicas de Laboratorio. Realizacion de practicas para reforzar los contenidos mostrados en las
sesiones magistrales. Periédicamente se propondrd a los alumnos, ejercicios individuales que seran
entregados al profesor para su evaluacion las clases tedricas, complementandose con el método de
Resolucién de Problemas para aplicar los conceptos tedricos a situaciones reales concretas y bien
definidas.

e Presentaciones/exposiciones. Presentacion de las practicas realizadas para demostrar los

conocimientos adquiridos aplicables a la resolucién de las mismas.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS

Estudio y trabajo auténomo individual
Clases tedrico-practicas (T/M) 30 h | (conocer, comprender, plantear dudas, 30h
experimentar)

Estudio y trabajo autbnomo individual

Laboratorios (L) 20h (preparacion de practicas) A
Trabajos tutelados 4 h | Desarrollo trabajos tutelados 15h
Presentaciones/Exposiciones 3 h | Preparacion presentaciones 3h
Evaluacion 3h

Total presencial 60 Total no presencial 90

Universidad de Valladolid
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7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Examen escrito cuyo contenido seran
cuestiones tedricas sobre los aspectos mas
Examen final de teoria 70% relevante de la materia y problemas donde se

pone de manifiesto muchas de las cuestiones

planteadas en las practicas

Préacticas de Laboratorio

Evaluacion del rendimiento 10 % Entrega informe semana 5 — Trabajo
individual.
Problemas de evaluacién del 5% Entrega informe semana 9 — Trabajo
individual.
rendimiento
Aplicacion del estudio de técnicas 10% Entrega informe semana 13 — Trabajo en
L. L grupo.
para la evaluacidn del rendimiento
Monitorizacidn de procesos y 5% Entrega Informe semana 15 — Trabajo
recursos. individual
Total Préacticas de Laboratorio 30%

CRITERIOS DE CALIFICACION

Convocatoria ordinaria:

0 Examen escrito de dos partes. La primera son cuestiones tedricas de los aspectos generales y
béasicos de la asignatura. La segunda parte seran resolucion de problemas relacionados con los

aspectos practicos de la asignatura

0 Los alumnos que no entreguen ni defiendan las practicas y ejercicios propuestos, deberan

realizar un examen de laboratorio relacionado con esas practicas.

Convocatoria extraordinaria:

0 Examen escrito de dos partes. La primera son cuestiones tedricas de los aspectos generales y
bésicos de la asignatura. La segunda parte seran resolucion de problemas relacionados con los

aspectos practicos de la asignatura

0 Los alumnos que no entreguen ni defiendan las practicas y ejercicios propuestos, deberan

realizar un examen de laboratorio relacionado con esas practicas.

Consideraciones finales

i La evaluacion del alumno se separa en dos partes bien diferenciadas, la tedrica y la practica. Para

poder superar la asignatura sera necesario tener superadas individualmente las dos partes de

acuerdo con los criterios siguientes. (30% cuestiones de teoria y 70% problemas)

Universidad de Valladolid
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ii. El examen final de la convocatoria extraordinaria tendrd un peso del 70% de la nota final; el restante
30% de la nota final se corresponde con la evaluacion continua de la asignatura llevada a cabo en el
desarrollo de las practicas de laboratorio durante el periodo lectivo.

iii. El 30% correspondiente a la nota de practicas de laboratorio s6lo se sumara al 70% de la nota del
examen de teoria cuando se hayan entregado al menos 3 de los 4 informes de los que constan las
practicas. En caso contrario este porcentaje sera el correspondiente a la realizacion del examen
practico

iv. El 70% de la nota del examen teérico sélo se sumara al 30% de la nota de practicas de laboratorio si
la calificacién obtenida en el mencionado examen sea mayor o igual a 3 puntos sobre 10.

V. La evaluacion de la parte practica, al tener caracter de evaluacion continua, solamente se puede
realizar durante el periodo lectivo. Por lo tanto, en la convocatoria ordinaria extraordinaria inicamente

se podran completar o subsanar con el examen especifico de laboratorio anteriormente explicado.
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