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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura muestra al alumno los componentes esenciales de la politica de
comunicacion con el fin de que conozca y comprenda la funcién de la comunicacion
comercial y su importancia en el Mix de Marketing para la gestion estratégica.
Desarrollando los pasos que el proceso de comunicacidn implica, desde la investigacion, el
analisis de la informacion y los diversos mensajes que son emitidos por los medios de
comunicacion no solo por la propia empresa si no destacando la importancia que tiene los
emitidos por la competencia

1.2 Relacidn con otras materias

La Comunicacion representa una de las herramientas instrumentales del Plan de Marketing
manteniendo una estrecha relacion con todas las demas asignaturas que configuran el

Area de Comercializacién e Investigacién de Mercado

1.3 Prerrequisitos

Ninguno
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2. Competencias

2.1 Generales
COMPETENCIAS GENERALES:

G2. Ser capaz de identificar los diferentes aspectos que afectan directa y globalmente a la
actividad comercial de las empresas y saber aplicar el conjunto de conocimientos
adquiridos en su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las competencias
qgue suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentosy la
resolucion de problemas dentro del departamento comercial de una empresa en el
contexto de una economia globalizada, dindmica y sujeta a un proceso de cambio e
innovacion tecnoldgica constante. G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar los datos
relevantes, dentro del drea comercial, para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética. G5. Haber desarrollado
aquellas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan al alumno continuar
formandose en la actividad comercial y en otras facetas de la gestion empresarial con un
alto grado de autonomia. G6. Adquirir una visidon global y multicultural, aplicando los
conocimientos y habilidades necesarias para organizar, dirigir y gestionar el area comercial

de una empresa en el actual contexto econdémico.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: T1. Adquirir la habilidad de aprendizaje y conocimiento
de la bibliografia asi como de las fuentes permanentes de informaciéon documental y
estadistica que le doten de la capacidad necesaria para continuar estudiando, investigando
o aprendiendo de forma permanente o auténoma. T5. Adquirir la capacidad para
trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar personas y tareas concretas,
aceptando o refutando mediante razonamientos ldgicos los argumentos de los demas y
contribuyendo con profesionalidad al buen funcionamiento y organizacion del grupo sobre
la base del respeto mutuo. T6. Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor,
consiguiendo la  habilidad de ofrecer soluciones nuevas vy diferentes ante
problemas y situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicion a actuar

de forma proactiva, poniendo en accién las ideas en forma de actividades y proyectos con
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el fin de explotar las oportunidades al maximo, asumiendo los riesgos necesarios. T7. Ser
capaz tanto de reconocer situaciones nuevas (tanto en el entorno competitivo en el que va
a desarrollar su labor profesional como en las metodologias de trabajo cambiantes), como
de adaptarse a los cambios con versatilidad y flexibilidad. T8. Saber desarrollar y mantener
un trabajo de calidad de acuerdo a las normas y gestionar por procesos utilizando
indicadores de calidad para su mejora continua, mediante la utilizacion de indicadores que
evaltan el progreso y los resultados, mediante una planificacidn y realizacion correcta de
las actividades, buscando la mejora de forma permanente en todo lo que se hace, y
mediante la participacion en los procesos de autoevaluacién asumir

responsabilidades tanto como evaluador como evaluado.

2.2 Especificas
E1. Conocer los principios y fundamentos de marketing

E3. Saber analizar y aplicar los conceptos, principios y técnicas para elaborar un plan de
marketing.

E5. Ser capaz de aplicar politicas comerciales eficaces.

E6. Disefiar y manejar sistemas de informacién.

E11. Conocer las diversas herramientas de comunicacién comercial(publicidad, fuerza de
ventas, relaciones publicas, promocion de ventas y propaganda).

E14. Ser capaz de tomar decisiones sobre la comercializacién de productos y servicios.

E15. Saber gestionar las relaciones con los clientes

Universidad de Valladolid
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3. Objetivos

Los objetivos especificos que marcan el grado de conocimiento que se quiere alcanzar con
la asignatura son: Razonar sobre la importancia que para la empresa tiene el estudio de la
comunicacion integral. Establecer las herramientas utilizadas en la elaboracién de un
plan de comunicacion comercial (los distintos elementos que componen el mix de
comunicacion y valorar su utilidad ante situaciones concretas siendo capaz de disefiar un

plan de comunicacién integral).
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque 1 COMUNICACION COMERCIAL

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacion y justificacion
La comunicaciéon es el elemento esencial y basico de la planificacion estratégica de la

empresa. Convirtiéndose en cierta medida, en el dinamizador de otros conceptos que cada
dia van tomando un gran auge en la empresa como calidad, excelencia .En este primer
bloque se da introduccién al concepto de comunicacién y se plantea la idea de

comunicacion al servicio de la empresa

b. Objetivos de aprendizaje
Comprender el concepto de Comunicacién y su importancia en la empresa .Analizar el

proceso de comunicacion y su importancia como generadora de la imagen de la
empresa. Fomentar la discusidn, el trabajo en equipo y la puesta en comun de criterios.
Analizar el proceso de comunicacién y su importancia como generadora de la imagen de la
empresa.

c. Contenidos
TEMA1 LA COMUNICACION

1.1. Concepto de comunicacion.

1.2. Elementos de la comunicacidon comercial. Proceso técnico e instrumentos de la
Comunicacién.

1.3. Tipos de comunicacién: Comunicacién 3602 y CIM.

TEMA 2. EL EMISOR DE LA COMUNICACION

2.1. El anunciante.

2.2. Marca.

2.3. Envase.

2.4. La imagen de la empresa.

TEMA 3. EL PROCESO PUBLICIRARIO
3.1. Conceptos fundamentales de la actividad publicitaria.

3. 2. El proceso publicitario y sus etapas.
3.3. Publicidad online y presencia corporativa.
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d. Métodos docentes
Leccidn magistral introductoria en las clases tedricas-expositivas. Practicas en el aula

(estudios de casos, lecturas, dinamica de grupos...). Busqueda de informacion puntual y
actualizada para la elaboracién de casos que seran expuestos en el aula. Aprendizaje

cooperativo. Realizacion de tutorias dirigidas

e. Plan de trabajo

En las clases tedricas, al comienzo de cada tema del bloque, el profesor explicard los
conceptos basicos de la materia y se resolveran las dudas que se planteen en el aula. En
las clases practicas, el profesor proporcionard el material didactico correspondiente
(lecturas, casos de empresas, formulacion de preguntas,....) para su estudio y resolucion de
forma individual o bien grupo, asi como para su posterior debate en el aula

f. Evaluacion
Ver apartado general de Evaluacion

g. Bibliografia basica

BASSAT, LLUIS . El libro rojo de las marcas: cdmo construir marcas de éxito. Barcelona

Debolsillo 2006

ESTRELLA RAMON, ANTONIA. SEGOVIA LOPEZ, CRISTINA. Comunicacién integrada de

Marketing. Editorial ESIC 2016.

GARCIA — UCEDA, MARIOLA. Las claves de la publicidad Editorial ESIC. 2008 62Edicidn.

GONZALEZ LOBO, M2 ANGELES. Curso de publicidad. Editorial Eresma& Celeste Ediciones.
1994

ORTEGA MARTINEZ, E. La Comunicacién Publicitaria. Editorial Piramide (1997).

PINTADO BLANCO, TERESA. SANCHEZ HERRERA, JOAQUIN. Nuevas tendencias en
comunicacion estratégica. Editorial ESIC 2017.42 Edicion.

RODRIGUEZ DEL BOSQUE I., DE LA BALLINA BALLINA J., SANTOS VIJANDE M2 L.
Comunicacién Comercial: Conceptos y Aplicaciones. Editorial CIVITAS, 1998, 22 Edicidn.

SANZ DE LA TAJADA.L.A. Integracion de la identidad y la imagen de la empresa. Desarrollo

conceptual y aplicaciones practicas. Ed. ESIC 1996.
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h. Bibliografia complementaria

Se informara al alumno al comienzo

i. Recursos necesarios

de cada bloque tematico.

El profesor facilitara las lecturas complementarias para el desarrollo de las actividades en

cada bloque tematico

j- Temporalizacion

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
Semanal
Semana 2
1,2
Semana 3
Semana 4

Bloque 2 COMUNICACION PUBLICITARIA Y MEDIOS

a. Contextualizacion y justificacion

Carga de trabajo en créditos ECTS:

2,8

En este segundo bloque se procede al reconocimiento y determinacién de la terminologia y

conceptos basicos utilizados en la comunicacién publicitaria. Desarrollando los mecanismos

creativos necesarios para configurar los diferentes mensajes utilizados por la empresa en

su dialogo con los publicos objetivos. Se profundiza en el conocimiento de los medios de

comunicacion de masas y el valor de la marca como herramienta de comunicacidn. Asi

mismo se presenta a los alumnos los métodos que la empresa utiliza
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determinacion  del presupuesto publicitario y la importancia que tiene el

establecimiento de los diferentes sistemas de medida de la eficacia publicitaria

b Objetivos de aprendizaje

Aplicar conceptos basicos de Publicidad. Identificar, gestionar y comprender las
necesidades propias de una empresa desde el punto de vista comunicacional y su
importancia para la determinacion del presupuesto publicitario. Desarrollar las diferentes
habilidades que permitan al alumno conocer las estrategias de comunicacién y las
diferentes técnicas empleadas en la realizacién de los mensajes adaptados a los objetivos y
target especificos Iniciar a los alumnos en el desarrollo de campafias de comunicacién

Fomentar la discusidn, el trabajo en equipo y la puesta en comun de criterios.

c. Contenidos

TEMA 4 EL MENSAJE PUBLICITARIO: TECNICAS CREATIVAS Y DESARROLLO DEL MENSAJE
PUBLICITARIO.

4.1. El mensaje publicitario y su creatividad.

4.2. Estrategias de comunicacién publicitaria.

4.3. Elementos del mensaje: construccion y composicidon: Tratamientos creativos.

4.4. Adaptacion del mensaje a los medios.

TEMA 5 LOS MEDIOS PUBLICITARIOS: DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

5.1. Definicién y clasificacion de los medios de comunicacion
5.2. Caracteristicas de los medios de comunicacién

5.3. Seleccion de medios y soportes.

5.4. Desarrollo del plan de medios

5.5. Las nuevas tecnologias.

TEMA 6 EL RECEPTOR EN LA COMUNICACION
6.1. Los procesos de percepcion.
6.2. Los modelos publicitarios
6.3. Investigacion y evaluacidén de la eficacia publicitaria.

d. Métodos docentes
Leccidn magistral introductoria en las clases tedricas-expositivas. Practicas en el aula

(estudios de casos, lecturas, dinamica de grupos...). Busqueda de informacion puntual y

Universidad de Valladolid
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actualizada para la elaboracion de casos que seran expuestos en el aula. Aprendizaje

cooperativo. Realizacién de tutorias dirigidas

e. Plan de trabajo

En las clases tedricas, al comienzo de cada tema del bloque, el profesor explicara los
conceptos basicos de la materia y se resolveran las dudas que se planteen en el aula. En
las clases practicas, el profesor proporcionara el material didactico correspondiente
(lecturas, casos de empresas, formulacién de preguntas,....) para su estudio y resolucion de

forma individual o bien grupo, asi como para su posterior debate en el aula

f. Evaluacidn
Ver apartado general de Evaluacidn

g. Bibliografia basica

DIEZ DE CASTRO, E. Y MARTIN ARMARIO, E. Planificacién publicitaria,. Pirdmide,
Madrid. (1993)

GARCIA — UCEDA, MARIOLA. Las claves de la publicidad Editorial ESIC. 2008 62Edicién
GONZALEZ LOBO, M.A. Y CARRERO LOPEZ, E. Manual de planificacién de medios..
(1999):, ESIC, Madrid.

ORTEGA, E. La comunicacion publicitaria. Pirdmide, Madrid (1997)

h. Bibliografia complementaria
Se informara al alumno al comienzo de cada bloque tematico.

i. Recursos necesarios

El profesor facilitara las lecturas complementarias para el desarrollo de las actividades en

cada bloque tematico

Universidad de Valladolid
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j. Temporalizacidn

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

Semana 5
Semana 6
Semana 7
2,8
Semana 8
Semana 9

Semana 10

Blogue 3 OTRAS FORMAS DE COMUNICACION COMERCIAL

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacion y justificacion

Con el titulo general de otras formas de comunicacién se abordan el resto de los
instrumentos comerciales, es decir, promocidon de ventas, relaciones publicas,
merchandaising, marketing directo entre otros. Esta profundizacion permitira al alumno
conocer mejor las posibilidades con las que cuenta la empresa para la elaboracidn de un
eficaz Plan de Comunicacion.

b. Objetivos de aprendizaje

Profundizar en el funcionamiento y conocimiento entre las diferentes formas que operan
en la actividad comunicacional. Familiarizar al alumno con las distintas tareas e
instrumentos comunicacionales. Fomentar la discusion, el trabajo en equipo y la puesta en

comun de criterios

c. Contenidos

TEMA 7. OTRAS FORMAS DE COMUNICACION: PROMOCION DE VENTAS
7.1. Concepto, objetivos y estrategias.
7.2. Promocion de ventas y briefing.
7.3. Tipos de promocién segun su orientacion.
7.4. Planificacion de la Promocion de Ventas.

Universidad de Valladolid
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TEMA 8. OTRAS FORMAS DE COMUNICACION: PROMOCION DE VENTAS
8.1. Eficacia promocional.
8.2. Investigacion sobre los efectos de la promocion.
8.3. Métodos de medicidn de los efectos de la promocidon de ventas.

TEMA 9. OTRAS FORMAS DE COMUNICACION
9.1. Relaciones Publicas.
9.2. Marketing Directo.
9.3. Merchandaising.
9.4 Patrocinio y Mecenazgo.
9.5 Comunicacién en la gestién de crisis.

d. Métodos docentes
Leccidn magistral introductoria en las clases tedricas-expositivas. Practicas en el aula

(estudios de casos, lecturas, dinamica de grupos...). Busqueda de informacion puntual y
actualizada para la elaboracion de casos que seran expuestos en el aula. Aprendizaje

cooperativo.

Realizacion de tutorias dirigidas

e. Plan de trabajo

En las clases tedricas, al comienzo de cada tema del bloque, el profesor explicard los
conceptos basicos de la materia y se resolveran las dudas que se planteen en el aula. En
las clases practicas, el profesor proporcionarda el material didactico correspondiente
(lecturas, casos de empresas, formulacién de preguntas,....) para su estudio y resolucion de
forma individual o bien grupo, asi como para su posterior debate en el aula

f. Evaluacion
Ver apartado general de Evaluacion

g. Bibliografia basica

BIGNE, E. Promocién comercial. Ed. Esic 2003

FRASER P., Teoria y practica de las relaciones publicas, Madrid Prentice Hall cop. 2002
LOSADA DIAZ, JC. Comunicacién en la gestion de crisis. Ed. UOC.2014.

RODRIGUEZ, I. y BALLINA, J Comunicacidon comercial: conceptos y aplicaciones.:. Civitas,

Madrid. (1998)
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ROJAS ORDUNA, OCTAVIO ISAAC. Relaciones publicas la eficacia de la influencia. Madrid
Esic 2008 Seitel,

STONE, Bob Estrategias de marketing directo. Editorial Deusto (1996) Deusto

TELLIS, G.J. y REDONDO. Estrategias de publicidad y promocién., |... Prentice Hall, 2009 (12
ed. 22 impr)

MARKETING DIRECTO. METODOS PARA ALCANZAR EL EXITO (1995). AEMD.

h. Bibliografia complementaria
Se informara al alumno al comienzo de cada bloque tematico.

i. Recursos necesarios

El profesor facilitara las lecturas complementarias para el desarrollo de las actividades en
cada bloque tematico

j. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 15

5. Métodos docentes y principios metodolégicos
Clase magistral, que dara lugar a la exposiciéon por parte del profesor, de manera

organizada y sistematica, de los fundamentos tedricos de cada una de las unidades
tematicas del programa, apoyada con la proyeccién de diapositivas.

Casos practicos que describan la situacion concreta de una empresa, que expone un
problema, reto o alternativas de accion.

Trabajo de documentacidén que enriquecerd el desarrollo de las clases magistrales y, sobre

todo, el de las clases practicas.

Universidad de Valladolid
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Audiovisuales que proporcionaran al alumno ejemplos acerca de alguna de las cuestiones
abordadas en el bloque tematico.

Tutorias, con las que el profesor completara la exposicidon tedrica y la direccién de las
practicas con una atencion individualizada dispensada al alumno.

El plan de trabajo previsto para el desarrollo de los diferentes contenidos incluidos en este
blogue tematico es el siguiente:

Se empezard con Clases Magistrales de contenido tedrico, de manera que se le puedan
proporcionar al alumno los contenidos basicos de cada tema y las indicaciones necesarias
para que pueda abordar su estudio. Se le proporcionaran también las pautas necesarias
para que pueda llevar a cabo el trabajo de documentacion necesario, con el que se podran
enriquecer tanto las clases magistrales como las clases practicas. Se trabajara con
audiovisuales en aquellas cuestiones en las que se considere de relevancia para una mejor
comprension de la cuestion tedrica abordada. También se podran plantear en clase
debates grupales para el andlisis de temas y cuestiones de actualidad en el mundo real
relacionados con la materia (a raiz de articulos en prensa, lecturas especializadas, etc.).

En las clases practicas se recurrira a debates y, en su caso, analisis de casos, de manera que
el alumno desarrolle la aplicacion de los contenidos previamente abordados en diferente
situaciones de empresas reales o hipotéticas y aprenda a analizarlos, resolverlos vy
presentarlos (tanto oralmente como por escrito), y audiovisuales, que permitan ver

aplicaciones practicas de alguno de los contenidos abordados.

Universidad de Valladolid
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6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES | HORAS

Clases tedricas 30 Trabajq auton?mo sobre 30
contenidos tedricos

Clases practicas 30 Trabam_ auton?mo sobre 20
contenidos practicos

Actividades académicamente i Realizacidn de trabajos, informes, 15

dirigidas memorias, etc.

Evaluacion 3 Prepara.cllon orientada ala 2
evaluacién

Total presencial 63 Total no presencial 87
7. Sistema y caracteristicas de la evaluacion
INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO | PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Prueba escrita de caracter tedrico-
practica sobre los conocimientos

EXAMEN FINAL Minimo 70% .
alcanzados en la asignatura en el
estudio individual del alumno.
, . Realizacion de actividades,
TRABAJOS Y ACTIVIDADES Maximo N . -
o 30% exposiciones y entrega de trabajos
(practicas dentro y fuera del aula) ° individuales y en grupo.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

0 La calificacion final de la asignatura se obtiene sumando las puntuaciones
alcanzadas por el alumno en la parte tedrica (es necesario un minimo de 3,2
puntos sobre 7) y en la parte practica (es necesario un minimo de 1,5 puntos
sobre 3)

O Para aquellos alumnos NO ASISTENTES a clase con regularidad, podran
acogerse al EXAMEN UNICO FINAL con parte tedrica (7 puntos) y parte practica
(3 puntos). La calificacion final de la asignatura se obtiene sumando las
puntuaciones alcanzadas por el alumno en la parte tedrica (es necesario un
minimo de 3,2 puntos sobre 7) y en la parte practica (es necesario un minimo
de 1,5 puntos sobre 3)...
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e Convocatoria extraordinaria:
O Los alumnos deberan examinarse de la parte (Practica o Tedrica; o de ambas)
en la/s que no se haya alcanzado la puntuacién minima exigida: minimo de 1,5
puntos en Practica; minimo de 3,2 puntos en Teoria....

8. Consideraciones finales

Importante: Todo el material y los contenidos desarrollados en el aula seran objeto de
evaluacidn. Para superar la asignatura serd preciso que ambas partes estén superadas. La
asignatura se supera con 5 (APROBADO)

Los examenes: preguntas tipo test, verdadero -falso o preguntas corta.

Las preguntas incorrectas restaran nota (en cualquiera de las modalidades).

No se admiten practicas entregadas fuera de plazo.
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